
 

 
FO-COP-002 V2 

 
 

  
 
 

 
 

 
 
 

 
 

 
 

 
 
 

 
 

 
 
 

 
 

 
 
 

 
 

 
 
 

 
 

 
 
 

 
 

 
  

Supersubsidio 
Dirección: Carrera 69 No. 25B - 44. Pisos 3, 4 y 7  

Edificio World Business Port 

Conmutador: (+57) (601) 348 78 00 

Línea Gratuita: (+57) 018000 910 110  

Correo institucional: ssf@ssf.gov.co 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Informe Preliminar 

Visita Ordinaria  
Caja de Compensación Familiar Comfenalco Valle 

Delagente 

Resoluciones No. 0423 Y 0428 del 13 Y 16 de junio 
de 2026 

  
 



 

 
 

  
Informe preliminar - Visita Ordinaria 2026 

Caja de Compensación Familiar del Valle del Cauca Comfenalco Valle Delagente 

    Página 2 de 47 
 

 

SuperSubsidio 

Dirección: Carrera 69 No. 25B - 44. Pisos 3, 4 y 7  

Edificio World Business Port 

Conmutador: (+57) (601) 348 78 00 

Línea Gratuita: (+57) 018000 910 110  

Correo institucional: ssf@ssf.gov.co 

 

FO-COP-002 V2 

AFILIACIÓN 
 
La Caja cuenta con diferentes medios de acceso para los interesados o solicitantes, a lo 
que se denominan canales de atención: Presencial en las diferentes instalaciones con las 
que cuenta la Caja en el departamento del Valle del Cauca, telefónico a través del call 
center, virtuales a través del correo electrónico: servicioalcliente@comfenalcovalle.com.co 
y la Sucursal Virtual, en donde pueden encontrar toda la información de servicios y realizar 
en línea o de forma digital la afiliación patronal, independientes y pensionados y todas las 
afiliaciones, también cuentan con un canal personalizado por medio de agendamiento de 
citas virtuales con el fin de brindar toda la información y soporte en la usabilidad de la 
sucursal virtual y suministrar información en todo lo relacionado con los servicios de la Caja 
de Compensación Familiar y por último el canal correspondencia, quienes reciben y 
direccionan las solicitudes que lleguen por correo físico. 
 

AFILIACIÓN DE EMPRESAS 

 
La Caja de Compensación en cumplimiento de la Circular Única de 2022 emitida 

por la Superintendencia del Subsidio Familiar, y en aplicación cuenta con el 
“Procedimiento: Afiliación Patronal Caja” identificado con código PRD-GCO-AFC-
02, cuyo propósito es “Registrar oportuna y pertinentemente la afiliación 

patronal en su base de datos. 
 

Se evidenció que, para la afiliación de un aportante, el interesado debe 
diligenciar el formulario de afiliación y adjuntar los respectivos soportes 
documentales acordes a la norma vigente. 
 

MUESTRA ALEATORIA DE EMPRESAS 

 
1. 901864248- CIEH SAS 

            Fecha Radicada: 07- 01-2025 
            Fecha Afiliación: 08-01-2025 

 
 

mailto:servicioalcliente@comfenalcovalle.com.co
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2. 901890746-CEBA SANTA CATALINA SAS 

 
Fecha Radicada: 01- 05-2025 

Fecha Afiliación: 02-05-2025 
 

 
 

3. 901901146-GRUPO EMPRESARIAL BORNEO SAS 

 
Fecha Radicada: 04-08-2025 

Fecha Afiliación: 04-08-2025 
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4. 902002570- C H INFRATEL SAS 

 
Fecha Radicada: 30-10-2025 

Fecha Afiliación: 31-10-2025 
 

 
 

5. 900548646- CONEXIÓN DIGITAL EXPRESS SA 

 
Fecha Radicada: 13-11-2025 

Fecha Afiliación: 14-11-2025 
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Con base en las muestras verificadas durante la visita, se constató que la Caja 
de Compensación Familiar cumple con los requisitos de ley exigidos, para la 

afiliación de empresas, independientes y pensionados. 
 
 

AFILIACIÓN DE TRABAJADORES Y SU GRUPO FAMILIAR: 
 

 

Trabajadores dependientes, independientes y pensionados 

CATEGORÍA 2024 2025 
Variación% 

A 238.606 242.184 
1,5% 

B 48.051 49.580 
3,2% 

C 31.714 32.181 
1,5% 

TOTAL 318.371 323.945 
1,8% 

Fuente: Estadística Poblacional SIMON corte diciembre 2.024 – 2.025 

 

 
La afiliación de trabajadores y sus personas a cargo cuenta con el PRD-GCO-AFC-01 V4 
Afiliación Individual Trabajador Caja y se realiza a través de dos canales: 
 
Canal Presencial: Los empleadores pueden realizar el trámite de afiliación de sus 
trabajadores y personas a cargo con el diligenciamiento del formulario de afiliación físico (el 
cual se puede descargar desde la página web de la Caja de Compensación Familiar) y 
presentar directamente en las oficinas de Registro y Aportes en el departamento del Valle 
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del Cauca, con los respectivos documentos que soportan la afiliación del 
trabajador y de su grupo familiar. 
 

Canal Web: A través de la página web de la Caja en el aplicativo Sucursal Virtual 
los empleadores afiliados pueden realizar las afiliaciones de sus trabajadores y 

su grupo familiar. Esta plataforma cuenta con los protocolos de seguridad y 
protección de datos, garantizando así la calidad e integridad de la información. 
Su ingreso se realiza por medio de la página Web en la dirección: 

www.comfenalcovalle.com.co se hace clic en el botón Sucursal Virtual ubicado 
en la parte superior derecha y posteriormente en la opción Empresa. 

 
La Caja tiene como política que la afiliación inicial del trabajador la debe hacer 
la empresa. Una vez el empleador lo ha afiliado, el trabajador puede realizar la 

adición de su grupo familiar presencialmente o a través de la Sucursal Virtual 
personas, de acuerdo con la normatividad legal vigente, ingresando a la opción 

Personas y adjuntando los documentos soporte requeridos, conforme al 
procedimiento. Por medio de este aplicativo se disminuyen los desplazamientos 

a las oficinas de Registro y Aportes. 
 
A través de Sucursal Virtual el empleador y el trabajador, entre otros, pueden 

autogestionar información de las novedades de las afiliaciones realizadas, 
consultas de sus trabajadores y grupo familiar, certificados de afiliación, 

subsidio, aportes y reportar novedades.  Por otro lado, el empleador y el 
trabajador reciben a través de correo electrónico las notificaciones del estado 
del trámite de su afiliación, si es efectiva o si presentó alguna novedad que debe 

ser solucionada. Por medio de este aplicativo se disminuyen los desplazamientos 
a las oficinas de Registro y Aportes. 

 
Acceso Sucursal Virtual desde la página Web 

http://www.comfenalcovalle.com.co/
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Fuente: Página Web Comfenalco Valle Delagente 

 

Imagen principal del ingreso a la Sucursal Virtual Empresas y Personas: 
 

 
 
 

 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Imagen principal perfil empleador al ingresar a la Sucursal Virtual: 
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Fuente: Caja de Compensación Familiar del Valle del Cauca Comfenalco Valle Delagente 

 
 

Imagen donde el empleador puede iniciar a realizar la afiliación de su trabajador 
y grupo familiar: 

 
Fuente: Caja de Compensación Familiar del Valle del Cauca Comfenalco Valle Delagente 
 

 
CONTROLES A LAS AFILIACIONES 
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La Caja de compensación Familiar cuenta con un sistema de información propio 
denominado SIRAP, el cual esta parametrizado para facilitar el proceso de 

afiliación del trabajador y su familia y propiciar la validación de derechos por 
parte de los afiliados, la adecuada administración de la afiliación de estos y el 

control del cumplimiento de las demás condiciones y requisitos de ley 
establecidas en el amplio marco legal que aplica para el Sistema del Subsidio 
Familiar. Como medida de control, toda afiliación de los ciudadanos colombianos 

que ingresa a la Caja cuenta con validación en línea, 24/7 de sus datos 
biográficos a través de la web service de la Registraduría Nacional del Estado 

Civil por medio de un contrato establecido con Asocajas, esta consulta permite 
garantizar que la información de nombres, apellidos, fechas de nacimiento, fecha 
de expedición de cédulas y vigencias sean correctas. La trazabilidad de esta 

consulta queda en el aplicativo SIRAP con una marca que permite que no se le 
realice ninguna modificación, buscando la integridad de los datos con la fuente 

oficial.  
 

Las afiliaciones de ciudadanos extranjeros son validadas uno a uno en la página 
publica de Migración Colombia para comprobar la información biográfica y la 
vigencia de estos documentos. Actualmente se encuentran trabajando en un 

convenio con Asocajas que les permitirá que las consultas también se efectúen 
automáticamente en la web service Migración Colombia, con validación en línea, 

24/7. 
 
La Caja de Compensación efectúa validaciones complementarias periódicamente 

para comprobar la valides de los derechos de los afiliados en las páginas públicas 
de la ADRES que administra la Base de Datos Única de Afiliados BDUA con el fin 

de verificar si los beneficiarios cumplen su calidad y no figuran afiliados como 
cotizantes activos en el sistema de salud, del Ministerio de Salud y protección 
Social que administra el RUAF - Registro Único de Afiliados para comprobar que 

los beneficiarios no sean pensionados y en interoperabilidad con la Registraduría 
Nacional del Estado Civil, para la validación de personas fallecidas. 

 
MUESTRA ALEATORIA DE AFILIACIONES Y PAGO DE SUBSIDIO 
FAMILIAR 

 
1. Trabajador: VELASQUEZ OSPINA JUAN SEBASTIAN, CC 1007547261 

Fecha Afiliación: 2025-02-15 
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Fuente: Caja de Compensación Familiar del Valle del Cauca Comfenalco Valle Delagente 
 

Beneficiário: VELASQUEZ PESCADOR JESUS DAVID, RC. 1190963740 

 

2. Trabajador: CLAVIJO CORTES YEIMY LORENA, CC 1112774727 
Fecha Afiliación: 2025-04-10 
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Fuente: Caja de Compensación Familiar del Valle del Cauca Comfenalco Valle Delagente 
 

Beneficiario: MARIN CLAVIJO MARIA TALIANA, TI. 1113866464 

  

3. Trabajador: RODRIGUEZ IDROBO JOSE ABELARDO, CC. 1094860710 

Fecha Afiliación: 2025-08-01 
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Fuente: Caja de Compensación Familiar del Valle del Cauca Comfenalco Valle Delagente 
 

Beneficiario: RODRIGUEZ BRITO KEIVER SEBASTIAN, RC. 1107534784

 
Fuente: Caja de Compensación Familiar del Valle del Cauca Comfenalco Valle Delagente 
 

4. Trabajador: RAMOS ERAZO VICTOR HUGO, CC. 1143959535 
Fecha Afiliación: 2025-12-01  

https://was9.comfenalcovalle.com.co/ConsultaCaja/consultaAfiliado.xhtml
https://was9.comfenalcovalle.com.co/ConsultaCaja/consultaAfiliado.xhtml
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Fuente: Caja de Compensación Familiar del Valle del Cauca Comfenalco Valle Delagente 
 

Beneficiário: RAMOS PEÑA MATHIAS. RC 1107871155 
 

 
 
Fuente: Caja de Compensación Familiar del Valle del Cauca Comfenalco Valle Delagente 
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5. Trabajador: RODRIGUEZ CARVAJAL BRENDA CASANDRA, CC 
 1111769444 

Fecha Afiliación: 2011-11-01 
 
Fuente: Caja de Compensación Familiar del Valle del Cauca Comfenalco Valle Delagente 

 
 

Beneficiario: GONZALEZ RODRIGUEZ LUIS ENRIQUE, TI 1111772581 
 

 
Fuente: Caja de Compensación Familiar del Valle del Cauca Comfenalco Valle Delagente 
 

6.Trabajador: FLOR CASTILLO ELIANA, CC. 1059603333 

Fecha Afiliación: 2025-06-17  
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Fuente: Caja de Compensación Familiar del Valle del Cauca Comfenalco Valle Delagente 
 

Beneficiario: MORALES FLOR MARIANA, TI. 1059603344 

 
Fuente: Caja de Compensación Familiar del Valle del Cauca Comfenalco Valle Delagente 
 

7.Trabajador: CRIOLLO ARCINIEGAS MARIA CAMILA, CC. 1007778098 

Fecha Afiliación: 2025-06-03 
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Fuente: Caja de Compensación Familiar del Valle del Cauca Comfenalco Valle Delagente 
 

Beneficiario: ZUÑIGA CRIOLLO ISABELLA, RC. 1191227450 

Fuente: Caja de Compensación Familiar del Valle del Cauca Comfenalco Valle Delagente 
 

8.Trabajador: VALDERRAMA GIRALDO ANDRES MAURICIO, CC. 1144180616 
Fecha Afiliación: 2025-06-10 
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Fuente: Caja de Compensación Familiar del Valle del Cauca Comfenalco Valle Delagente 
 

Beneficiario: VALDERRAMA ARIAS EVA, RC. 1112499984  
 

Fuente: Caja de Compensación Familiar del Valle del Cauca Comfenalco Valle Delagente 
 

9.Trabajador: ENRIQUEZ SARMIENTO PAOLA ANDREA, CC. 66982651 

Fecha Afiliación: 2025-11-26 
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Fuente: Caja de Compensación Familiar del Valle del Cauca Comfenalco Valle Delagente 
 
Beneficiarios: CASTRO ENRIQUEZ ESTEBAN, TI. 1232803457 

CASTRO ENRIQUEZ LUCIANA, CC. 1105371996  

 
Fuente: Caja de Compensación Familiar del Valle del Cauca Comfenalco Valle Delagente 
 
10.Trabajador: ALOMIA ANGULO ALEXANDER, CC. 1111742992 
Fecha Afiliación: 2025-03-29 
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Fuente: Caja de Compensación Familiar del Valle del Cauca Comfenalco Valle Delagente 
 

Beneficiario: ALOMIA GONZALEZ HECTOR ALEXANDER, TI. 1115462604 

 
Fuente: Caja de Compensación Familiar del Valle del Cauca Comfenalco Valle Delagente 
 

Con base en las muestras verificadas durante la visita, se constató que la Caja 
de Compensación Familiar cumple con los requisitos exigidos de ley y custodia 
toda la información documental en su aplicativo SIRAP donde se puede 

evidenciar toda la trazabilidad. Específicamente, los formularios de afiliación 
incluyen de manera completa la información del empleador, del trabajador y de 

su núcleo familiar para el pago del subsidio familiar monetario. 
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SUBSIDIO FAMILIAR EN DINERO 

 
En atención a lo dispuesto en la Resolución 0084 expedida por el expedida por 

la Superintendencia del Subsidio Familiar, la cuota monetaria para la vigencia 
2025 fue fijada por valor $65.144. Durante el año 2025 la Caja de Compensación 
canceló subsidios a 162.189 beneficiarios promedio mes por un valor total 

liquidado de $127.382.314.460. 
 

 
 
 

PRESCRIPCIÓN DEL SUBSIDIO FAMILIAR EN DINERO 

 
La Caja de compensación Familiar cuenta con un sistema de información propio 

denominado SIRAP en el cual se puede evidenciar toda la trazabilidad del debido 
proceso surtido para cada trabajador beneficiario previo a la prescripción y las 

notificaciones de prescripción, dando cumplimiento a lo reglamentado por la Ley 
21 de 1982, la Ley 789 de 2002 y las Circulares 002 de 2020 y la Circular Única 
de 2022 emitidas por la Superintendencia del Subsidio Familiar, y en aplicación 

del procedimiento PRD-RYA-SFD-04 V17 Prescripción del subsidio familiar en 
dinero puesto a disposición y no cobrado, aprobado por el Consejo Directivo de 

la Caja de Compensación Familiar. 
 
Durante el año 2025 la Caja realizó de manera permanente actividades de 

divulgación y notificación a los trabajadores afiliados beneficiarios y a los 
empleadores, con el propósito de incentivar el consumo del subsidio familiar en 

dinero.  la siguiente gestión:  
 

Cuota Monetaria 2024 2025 Var.

Cuotas promedio mes 170.955                  164.697                  -3,7%

Beneficiarios promedio mes 168.850                  162.189                  -3,9%

Valor Liquidado año 113.845.712.685$  127.382.314.460$  11,9%

Subsidio Familiar en Dinero

Cuotas, beneficiarios y valor total liquidado

Fuente: Estadística Caja de Compensación Familiar Comfenalco Valle Delagente 2024 - 2025
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✓ 1.180.317 mensajes de texto enviados al celular de los trabajadores 
notificando el pago de la cuota monetaria. 

✓ 1.053.687 correos electrónicos enviados a trabajadores notificando el 

pago de la cuota monetaria. 
✓ 105.955 correos electrónicos enviados a los empleadores notificando el 

pago de la cuota monetaria de sus trabajadores. 
✓ 121.865 mensajes de texto enviados al celular de los trabajadores 

notificando que su subsidio estaba próximo a prescribir. 

✓ 52.863 mensajes de texto adicionales incentivando el consumo de la cuota 
monetaria previo al proceso de prescripción. 

✓ 122.209 correos electrónicos enviados a los trabajadores notificando que 
su subsidio estaba próximo a prescribir. 

✓ 35.915 correos electrónicos enviados a los empleadores notificando que 

alguno o algunos de sus trabajadores tenían subsidios próximos a 
prescribir. 

✓ 124.074 correos electrónicos enviados a los trabajadores notificando que 
su subsidio estaba próximo a prescribir. 

 
También cuenta con mecanismos de divulgación y notificación permanentes, 
tales como: 

 
✓ En el portal web de la corporación está la notificación por aviso de las 

cuotas a prescribir. 
✓ Notificación por aviso de las cuotas a prescribir al trabajador y empleador. 
✓ En la cartelera del área de Registro y Aportes de la Corporación está la 

notificación por aviso de las cuotas a prescribir. 
✓ En el portal web de la corporación está publicado el procedimiento de 

prescripción del subsidio familiar. 
✓ En la respuesta a los comunicados escritos, a través de los PQRS radicados 

por los afiliados. 

✓ En el formulario de afiliación a la Caja de Compensación Familiar, 
disponible en el portal web de la corporación. 

 
Muestreo de uno de los 1.180.317 mensajes de texto enviados al celular de los 
trabajadores notificando el pago de la cuota monetaria. 
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Celular Estado Mensaje 

573172900173 
Entregado 
a la red 

Comfenalco Valle DelaGente informa cargue cuota monetaria por $ 65,144. 
Info: https://kupi.com.co/convenios. Plazo consumo 36 meses (Ley 21 de 1982 
Art 6) 

   
Fuente: Caja de Compensación Familiar del Valle del Cauca Comfenalco Valle Delagente 
 

Muestreo de uno de los 121.865 mensajes de texto enviados al celular de los 
trabajadores notificando que su subsidio estaba próximo a prescribir. 
 

Celular Text 

573168749547 
Comfenalco Valle le recuerda consumir el subsidio familiar dispuesto en Kupi que esta 
proximo a vencer (Ley 21 de 1982 Art 6) su saldo es $4195242 M/Cte 

Fuente: Caja de Compensación Familiar del Valle del Cauca Comfenalco Valle Delagente 
 

Muestreo de uno de los 122.209 correos electrónicos enviados a los trabajadores 
notificando que su subsidio estaba próximo a prescribir. 
 

 
Fuente: Aplicativo C4C Comfenalco Valle Delagente. 

 

MUESTRA ALEATORIA DE PRESCRIPCIÓN 

Trabajador cc. 1143975913. Notificación: Próximos para prescribir y 
prescripción. 
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Fuente: Caja de Compensación Familiar del Valle del Cauca Comfenalco Valle Delagente 
 

Se puede evidenciar que la Caja de Compensación Familiar surte todo el debido 

proceso e incentiva periódicamente el consumo del subsidio familiar en dinero 
dispuesto y no cobrado por el trabajador, a través de la divulgación masiva e 

individual de información asociada a la prescripción por todos los canales 
corporativos con los cuales cuenta y custodia toda la información documental en 
su aplicativo SIRAP. En el año 2025 se prescribieron cuotas monetarias de 

subsidio familiar por valor de $1.068.547.809. 
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RECAUDO DE APORTES 
 
Durante la vigencia 2025, el valor del recaudo de aportes parafiscales 

correspondientes al 4% por la Caja de Compensación Familiar Comfenalco Valle 
Delagente fue de $436.022.746.435 y presentó un incremento del 10,06% en 

comparación con la vigencia anterior 2024. 
 

 
 

Este incremento obedece, a la gestión del recaudo y a factores macroeconómicos 
y de política salarial del orden nacional, entre los cuales se destacan: 

 
• Incremento del Salario Mínimo Mensual Legal Vigente (SMMLV): El ajuste 

decretado del 9,54% para el año 2025 impactó de manera directa la base 
de cotización de los trabajadores del sector privado. 

• Ajuste Salarial del Sector Público: El incremento del 7% establecido para 

los servidores públicos del Estado durante el periodo fiscal incidió 
positivamente en el volumen del recaudo. 

 

La Caja de Compensación cuenta con un procedimiento de recaudo PRD-RYA-
CAP-01 V28 Recaudo Caja, que tiene como propósito garantizar el registro en la 

base de datos de los aportes parafiscales pagados por las empresas, 
trabajadores independientes, pensionados y afiliados voluntarios a la Caja de 

Compensación. 
 

El proceso de aportes se encarga de realizar la conciliación diaria entre la 
información que dispone el operador financiero (banco) en un ftp seguro del 
aplicativo SIRAP a las 11:30 pm del mismo día del recaudo y el operador de 

información (pago PILA). En caso de presentarse alguna diferencia, el Auxiliar 
Administrativo encargado del proceso notifica inmediatamente el incidente al 

operador financiero o al operador de información para su solución, tal como lo 
establece el procedimiento.  
 

Valor Aportes 4% 396.174.049.160$  436.022.746.435$  10,06%

Fuente: Estadística Caja de Compensación Familiar Comfenalco Valle Delagente 2024 - 2025

Aportes empresas afiliadas

Aportes 2024 2025 Var.
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Como control el aplicativo utilizado por la Caja de Compensación, denominado 
SIRAP, realiza la validación automática entre el movimiento diario generado 
desde la plataforma del operador financiero versus la información de las Planillas 

PILAS enviadas por el operador de información, y en caso de presentarse alguna 
inconsistencia, ya sea en estructura o en información, el aplicativo genera un 

log de errores en el cual se muestra el detalle de las planillas que no se lograron 
cargar y el respectivo motivo, de tal forma que puedan ser gestionadas por la 
persona encargada. Así mismo, el aplicativo SIRAP, contempla el cargue 

automático de la información reportada en la Planilla Integrada de Liquidación 
de Aportes PILA por cada uno de los trabajadores reportados a través de este 

mecanismo de pago, permitiendo a la Caja tener la trazabilidad de toda la 
información reportada por el empleador (Tipo de identificación, número de 
identificación, nombre del trabajador, salario básico, IBC, días laborados, valor 

cotizado, novedades, etc.). 
 

Durante los primeros días hábiles de cada mes, se realiza el proceso del cierre 
de aportes a través de una interfaz desde el aplicativo SIRAP hacia el aplicativo 

financiero SAP, y se elabora un Informe Contable; en el cual, se presenta toda 
la información contabilizada por la interfaz en cada una de las cuentas contables 
y la conciliación de la cuenta recaudadora de aportes parafiscales. Así mismo, 

se relacionan las partidas que no corresponden a aportes y los recaudos que 
hayan ingresado por otra cuenta bancaria de la corporación.  

 
La Caja de Compensación para el recaudo de los aportes parafiscales cuenta con 
un operador financiero que es el Banco DAVIbank y tiene establecido un 

convenio de prestación del servicio con el Operador de Información Mi Planilla 
de Compensar, quien es el encargado de enviar todas las planillas generadas 

por los aportantes a través de los diferentes operadores de información. 
 
Para verificar el cumplimiento del recaudo recibido se toma como muestra la 

certificación del banco del mes de octubre del 2025: 
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Fuente: Caja de Compensación Familiar Comfenalco Valle Delagente Certificación Operador Financiero octubre 2025 
 

 
Para verificar el cumplimiento de la transmisión de las planillas se toma como 

muestra la certificación del operador de información del mes de octubre del año 
2025: 
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Fuente: Caja de Compensación Familiar Comfenalco Valle Delagente Certificación Operador de Información octubre 2025 

 
 

GESTION DEL COBRO DE APORTES PARAFISCALES 
 

La Caja de Compensación Familiar del Valle del Cauca Comfenalco Valle 
Delagente cumple con lo reglamentado por la Ley 21 de 1982, la Ley 789 de 
2002, los estándares de cobro establecidos por La Unidad de Pensiones y 

Parafiscales - UGPP a través de las Resoluciones 1702 de 2021 y 205 de 2024, 
la Circular Única de Marzo 2022 emitida por la Superintendencia del Subsidio 

Familiar y demás normas reglamentarias, ejecuta los procedimientos: PRD-RYA-
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CAP-02 V18 Gestión de cobro de los aportes parafiscales, suspensión y 
desafiliación de afiliados y PRD-RYA-CAP-03 V23 Control y Promoción de aportes 
Caja, a través de los cuales realiza un control oportuno y eficiente de las 

contribuciones parafiscales de sus aportantes afiliados. 
 

La gestión les permite contar con una cartera sana, no solo de forma persuasiva 
después de configurada la mora sino también desde el momento del no pago de 
acuerdo con las fechas establecidas en el artículo No. 1 del Decreto 923 de 2017, 

a través de notificaciones a los correos electrónicos del empleador; en este 
sentido, durante el año 2025 envió 97.497 correos de Aviso de Incumplimiento 

en la fecha límite de pago, realizaron 4.339 llamadas telefónicas y 44.507 envíos 
de comunicados de cobro persuasivo, los cuales fueron notificados a través de 
las cuentas de correo electrónico registradas por los aportantes, dando 

cumplimiento a lo estipulado en la Resolución 205 de 2024. Así mismo, las 
validaciones realizadas a la información reportada en la Planilla Integrada de 

Liquidación de Aportes PILA permitió depurar inconsistencias a 2.398 
empleadores.  

 
Con la gestión de cobro durante el año 2025, 2.815 empleadores que registraron 
deuda en los aportes parafiscales realizaron sus pagos por valor a capital de 

$850.008.562 e intereses de mora por $26.371.087, para un valor total 
recuperado de $876.379.649; y 320 empleadores dieron claridad a la morosidad 

reportando una novedad patronal.  
 

 
Fuente: Estadística Poblacional SIMON corte diciembre 2.025 

 

 

Al 31 de diciembre de 2025 la Caja de Compensación Familiar después de 
realizar todas las actividades de cobro y depuración de la cartera y cierra la 

vigencia con 1.060 aportantes con ausencia total del pago, con una cartera 
presunta por valor de $466.839.718 y con 1.844 empleadores que registraron 

EDAD DE LA 

CARTERA

CANT. 

APORTANTES
% Part VALOR CARTERA % Part

30 DIAS 572 53,96% 136.781.611          29,30%

60 DIAS 201 18,96% 75.861.841             16,25%

90 DIAS 119 11,23% 85.205.741             18,25%

MAS DE 90 DIAS 168 15,85% 168.990.525          36,20%

TOTALES 1.060 100,00% 466.839.718$        100,00%

EMPLEADORES EN ETAPA DE COBRO PERSUASIVO
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ausencia parcial de pago por 14.338 trabajadores, equivalente a una cuantía 
presunta de mora de $4.417.017.739. 
 

Durante la vigencia del 2025 se expulsaron por incurrir en alguna causa grave 
468 empresas y a corte junio de 2026, la Gerencia de Registro y Aportes a través 

de la Gerencia Jurídica adelanta 33 casos judiciales por una cuantía de 
$272.334.854. 
 

CONCLUSIONES  

Se evidenció que la Caja dispone de procedimientos formalizados para la 
afiliación de empleadores, trabajadores, independientes y pensionados, 

implementando canales presenciales y virtuales que facilitan el acceso de los 
usuarios a los servicios institucionales. 

La muestra revisada permitió verificar el cumplimiento de los requisitos 

documentales exigidos para la afiliación y la adecuada custodia de la información 
en el sistema SIRAP, garantizando la trazabilidad de las actuaciones. 

La población afiliada presentó un crecimiento del 1,8% entre 2024 y 2025, 

pasando de 318.371 a 323.945 trabajadores afiliados. 

Aunque el resultado es positivo, el crecimiento se encuentra por debajo del 
comportamiento del recaudo de aportes parafiscales, el cual registró un 
incremento del 10,06%. 

La diferencia entre el crecimiento de afiliados y el crecimiento del recaudo 

sugiere que el incremento de ingresos se explica principalmente por factores 
salariales y no necesariamente por ampliación de cobertura poblacional. 

La Caja dispone de controles automatizados mediante SIRAP para validar 

información con la Registraduría Nacional del Estado Civil, ADRES, RUAF y otras 
fuentes oficiales. 

Estas prácticas constituyen una fortaleza institucional que permite minimizar 

riesgos de reconocimiento indebido del subsidio familiar. 



 

 
 

  
Informe preliminar - Visita Ordinaria 2026 

Caja de Compensación Familiar del Valle del Cauca Comfenalco Valle Delagente 

    Página 31 de 47 
 

 

SuperSubsidio 

Dirección: Carrera 69 No. 25B - 44. Pisos 3, 4 y 7  

Edificio World Business Port 

Conmutador: (+57) (601) 348 78 00 

Línea Gratuita: (+57) 018000 910 110  

Correo institucional: ssf@ssf.gov.co 

 

FO-COP-002 V2 

Se evidenció una estrategia masiva de comunicación a través de mensajes SMS, 
correos electrónicos, portal web y demás canales corporativos para incentivar el 
consumo oportuno de la cuota monetaria. 

No obstante, durante la vigencia 2025 se prescribieron subsidios familiares por 

valor de $1.068.547.809. 

A pesar de las actividades de notificación desplegadas, persiste una cuantía 
significativa de recursos prescritos que dejan de beneficiar a los trabajadores 

afiliados y sus personas a cargo. 

La Caja registró recaudos por $436.022.746.435 durante 2025, reflejando un 
crecimiento del 10,06% frente al año anterior. 

La existencia de conciliaciones diarias, validaciones automáticas y procesos de 

cierre contable evidencia un adecuado sistema de control interno para la 
administración de aportes. 

El crecimiento del recaudo depende en gran medida de factores externos como 

los incrementos salariales decretados por el Gobierno Nacional. 

Al cierre de 2025 se registraron: 

• 1.060 aportantes con ausencia total de pago. 

• Cartera presunta por $466.839.718. 

• 1.844 empleadores con ausencia parcial de pago. 

• Cuantía presunta de mora por $4.417.017.739. 

Si bien la gestión de cobro permitió recuperar recursos y depurar 
inconsistencias, los saldos pendientes continúan representando una exposición 

relevante para la Corporación. 

La persistencia de aportantes morosos puede afectar la sostenibilidad financiera 
del sistema, generar evasión de aportes y limitar la disponibilidad de recursos 

destinados al subsidio familiar y programas sociales. 

La Caja adelantó actividades de cobro persuasivo y recuperación de cartera que 
permitieron recaudar $876.379.649 entre capital e intereses de mora. 
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Asimismo, efectuó procesos de depuración a 2.398 empleadores y gestionó 
múltiples comunicaciones preventivas. 

La recuperación obtenida resulta inferior frente al potencial de mora reportado, 
lo cual evidencia oportunidades de mejora en la efectividad de las estrategias de 

cobro. 

Recomendación No 1  

Acelerar la implementación de mecanismos de interoperabilidad con Migración 
Colombia o servicios de validación automatizada que permitan homologar los 

controles aplicados a la población extranjera con los actualmente implementados 
para la validación de documentos ante la Registraduría Nacional del Estado Civil. 

Recomendación No 2 

Diseñar estrategias orientadas a incrementar la base de empleadores afiliados y 

la formalización laboral en sectores económicos con baja representación, 
estableciendo indicadores específicos de crecimiento de cobertura y afiliación 

efectiva. 

Recomendación No 3 

Se recomienda a la corporación incorporar indicadores periódicos de calidad de 
datos y auditorías automáticas de consistencia que permitan identificar registros 

duplicados, inconsistencias documentales y potenciales afiliaciones 
improcedentes. 

Recomendación No 4 

Se recomienda a la corporación implementar análisis segmentados de las causas 

de prescripción, identificando perfiles de afiliados con baja utilización del 
subsidio, zonas geográficas de mayor incidencia y empleadores con mayores 
niveles de recursos prescritos, con el fin de focalizar estrategias preventivas más 

efectivas. 

Recomendación No 5  
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Se recomienda a la corporación fortalecer estrategias de promoción empresarial 
y formalización que permitan incrementar estructuralmente la base de 
aportantes y reducir la dependencia de variables macroeconómicas externas. 

Recomendación No 6 

Se le recomienda a la corporación fortalecer los modelos predictivos de riesgo 
de mora, priorizando sectores económicos y empleadores reincidentes, con el fin 
de implementar acciones tempranas antes de la configuración de la cartera 

vencida. 

Recomendación No 7 

Realizar evaluaciones periódicas de la efectividad de cada canal de gestión 
(llamadas, correos electrónicos, comunicaciones persuasivas y acciones 

judiciales), estableciendo indicadores de recuperación por canal y tasas de 
conversión que permitan optimizar recursos. 

GESTION PQRSF 

 
La gestión de PQRSF se encuentra parametrizada por trece canales de recepción 
que son: vía telefónica, presencial, virtual, pagina web, app, correo electrónico, 

asesor virtual, WhatsApp, formulario web, buzón de sugerencias, redes sociales 
y cartas físicas, 

 
Tienen un tiempo de respuesta de 15 días hábiles según la norma, pero 
internamente en la corporación se tienen estipulados de 3 a 7 días hables para 

su respuesta.  
 

VALIDACIÓN ESTADÍSTICA PETICIONES 2025 
 
Radicación de PQRSF 2025. 
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Fuente: Aplicativo C4C Comfenalco Valle Delagente. 

 

 
Fuente: Aplicativo C4C Comfenalco Valle Delagente. 

 
MUESTRA ALEATORIA DE PQRS 
 
1.1. Ticket 991512. 
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Fecha solicitud: 07.01.2025, a las 12:46 pm 
Fecha respuesta: 07.01.2025, a las 11:05 pm 
Datos usuario: JUAN CARLOS VIVEROS GONZALEZ 

CC. 16841962 
Tipo de ticket: Solicitud 

Origen: Telefónico 
Causa: Solicitud crédito Libranza 
 

 
 
Descripción solicitud:  

 
Fuente: Caja de Compensación Familiar del Valle del Cauca Comfenalco Valle Delagente 
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Respuesta: 

 
Fuente: Caja de Compensación Familiar del Valle del Cauca Comfenalco Valle Delagente 
 

1.2. Ticket 1084333. 

Fecha solicitud: 04.10.2025, a las 12:08 pm 
Fecha respuesta: 10.10.2025, a las 15:22 pm 

Datos usuario: NATALIA RAMIREZ ESCOBAR 
CC. 1234196498 

Tipo de ticket: Felicitación 
Origen: Formulario Web 
Causa: Calidad del producto o servicio 
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Descripción solicitud:  

 
 
Fuente: Caja de Compensación Familiar del Valle del Cauca Comfenalco Valle Delagente 
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Respuesta: 

 
2. Fuente: Caja de Compensación Familiar del Valle del Cauca Comfenalco Valle Delagente 

2.1. Ticket 1059668 

Fecha solicitud: 25.07.2025, a las 13:17 pm 
Fecha respuesta: 25.07.2025, a las 13:49 pm 
Datos usuario: GUILLERMO ALBERTO SINISTERRA 

CC. 1144158177 
Tipo de ticket: Solicitud. 

Origen: Atención Presencial 
Causa: Solicitud información Subsidio de Vivienda 
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Fuente: Caja de Compensación Familiar del Valle del Cauca Comfenalco Valle Delagente 
 

Descripción solicitud:  
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Respuesta: 

  
Fuente: Caja de Compensación Familiar del Valle del Cauca Comfenalco Valle Delagente 

En la muestra revisada se evidenció la identificación del usuario, fecha de 
radicación, canal de ingreso, tipo de requerimiento, causa de la solicitud y 
respuesta emitida, lo que permite la trazabilidad completa del trámite. 
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Esta práctica fortalece los principios de transparencia, seguimiento y control en 
la gestión de PQRSF. 

La calidad de la gestión depende de la correcta clasificación y tipificación de las 
solicitudes por parte de los funcionarios encargados del registro y atención. 

Gestión orientada al servicio al usuario 

Las respuestas evidenciadas en la muestra permiten concluir que existe una 
orientación institucional hacia la atención oportuna de los requerimientos 
presentados por los afiliados, especialmente en solicitudes relacionadas con 

crédito social y subsidio de vivienda, trámites que representan una alta demanda 
dentro de los servicios de la Caja. 

La ausencia de mediciones periódicas sobre efectividad de la respuesta podría 

limitar la identificación de oportunidades de mejora relacionadas con la 
satisfacción final del usuario una vez concluido el trámite. 

Recomendación No 1.  

Fortalecer los mecanismos de retroalimentación posterior al cierre de cada 

PQRSF mediante encuestas de satisfacción o indicadores de percepción del 

servicio, que permitan medir no solamente la oportunidad de la respuesta, sino 

también la calidad y utilidad de la solución brindada. 

CONCLUSIÓN 

Con base en la muestra analizada, se observó que la gestión de PQRSF de 

Comfenalco Valle De la gente se encuentra debidamente estructurada, dispone 

de múltiples canales de atención y presenta evidencia de trazabilidad y 

oportunidad en las respuestas emitidas a los usuarios. Los casos revisados 

reflejan cumplimiento de los tiempos internos y legales establecidos, 

contribuyendo al fortalecimiento de la atención al afiliado y a la mejora de la 

experiencia del usuario. 
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No obstante, se recomienda continuar fortaleciendo los mecanismos de 

seguimiento a indicadores de oportunidad, satisfacción, calidad de la información 

registrada y desempeño de los diferentes canales de atención, con el propósito 

de consolidar las buenas prácticas observadas y asegurar la mejora continua del 

proceso. 

CONTRATACIÓN  

 
Esta auditoria se reunió con cada una de las áreas a fin de verificar la 
contratación en la corporación. Encontrando que se encuentra dividida en dos, 

una que maneja la contratación laboral del personal, a través del área de 
recursos humanos, y la otra que maneja la contratación de bienes y servicios, 

liderada por el área de contratación, la cual cuenta con el apoyo interdisciplinario 
de jurídica y de cada área de acuerdo a su necesidad.   

 
Se verifica que el procedimiento de compras tiene como finalidad establecer los 
criterios y actividades que deben seguirse para la adquisición de bienes y 

servicios requeridos por la Caja. 

Una vez recibidas y analizadas las necesidades de las diferentes áreas, el área 
de Compras define si la adquisición se gestionará mediante orden de compra o 

de servicio, o a través de la celebración de un contrato. 

Cuando la necesidad requiere la suscripción de un contrato, se inicia la etapa 
precontractual, la cual comprende diversas fases orientadas a garantizar la adecuada 
selección del proveedor o contratista y el cumplimiento de los requisitos internos 
establecidos. 

 

 
Contrato CNT 2025-125 Grupo Proteseg S.A.S  
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Fuente: Caja de Compensación Familiar del Valle del Cauca Comfenalco Valle Delagente 
 
Se verificó que los contratos suscritos por la Corporación cumplen con los 

lineamientos establecidos en su Manual de Contratación. Lo anterior, teniendo 
en cuenta que las Cajas de Compensación Familiar son personas jurídicas de 
derecho privado, organizadas como corporaciones de conformidad con lo 

dispuesto en el Código Civil, razón por la cual su actividad contractual se rige 
por las normas del derecho privado.  

Para efectos de la presente verificación, se efectuó una revisión de los contratos 

suscritos por la Corporación durante la vigencia objeto de análisis. Como 
resultado, se evidenció la celebración de contratos de diferentes tipologías, 
incluyendo prestación de servicios de aseo, vigilancia, publicidad, apoyo 

logístico, obra, suministro y licencias, entre otros, los cuales fueron objeto de 
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revisión para verificar el cumplimiento de los lineamientos establecidos en el 
Manual de Contratación. 

Contrato CNT-2025-185 

 
Fuente: Caja de Compensación Familiar del Valle del Cauca Comfenalco Valle Delagente 
 
Se verificó el expediente contractual, evidenciándose el cumplimiento de los 

lineamientos establecidos en el Manual de Contratación de la Corporación, así 
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como el agotamiento de las actividades correspondientes a la etapa 
precontractual. En este sentido, se constató la existencia de la requisición 
contractual, las actas y soportes del Comité de Compras, documentos del 

contratista, propuesta de servicios, así como la realización de la debida diligencia 
del contratista. 

Se evidenció que la Corporación cuenta con una estructura organizacional 
definida para la gestión contractual, diferenciando la contratación laboral de la 
contratación de bienes y servicios, situación que favorece la especialización de 

funciones y la segregación de responsabilidades. 

Igualmente, se verificó la existencia de un procedimiento formal de compras que 
establece los criterios para la adquisición de bienes y servicios, así como una 
etapa precontractual destinada a garantizar la adecuada selección de 

proveedores y el cumplimiento de los requisitos internos establecidos. 

Respecto de los contratos revisados, se evidenció la existencia de los soportes 
documentales requeridos, incluyendo requisiciones contractuales, actas y 

soportes del Comité de Compras, propuestas comerciales, documentación de los 
contratistas y procesos de debida diligencia, observándose concordancia con lo 

dispuesto en el Manual de Contratación. 

Si bien se evidenció el cumplimiento de los requisitos de la etapa precontractual, 
la documentación aportada se concentra principalmente en la fase de selección 
y contratación, sin que en la información suministrada se identifiquen evidencias 

del seguimiento periódico a la ejecución contractual mediante informes de 
supervisión, indicadores de cumplimiento, evaluación de desempeño de 

contratistas o mecanismos de medición de resultados. 

La ausencia de herramientas estandarizadas de seguimiento puede generar 
dificultades para evaluar el cumplimiento oportuno de las obligaciones 
contractuales, limitar la identificación temprana de incumplimientos y afectar la 

toma de decisiones relacionadas con renovaciones, prórrogas o futuras 
contrataciones. 
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Recomendación No 1  

Se le recomienda a la corporación implementar mecanismos formales de 

supervisión y evaluación contractual que permitan documentar periódicamente 

el cumplimiento técnico, financiero y administrativo de los contratos suscritos, 

incorporando indicadores de desempeño, informes de supervisión y evaluaciones 

de proveedores que sirvan como insumo para futuros procesos de contratación. 

ANÁLISIS  

Se verificó la realización de la debida diligencia de los contratistas; sin embargo, 

no se evidencia dentro de la información revisada una metodología integral para 

la identificación, valoración y monitoreo de riesgos asociados a cada proceso 

contractual. 

La materialización de riesgos operativos, financieros, jurídicos o reputacionales 

podría generar afectaciones en la ejecución de los contratos, sobrecostos, 

incumplimientos o contingencias para la Corporación. 

Recomendación No 2 

Se le recomienda a la corporación fortalecer la gestión de riesgos contractuales 

mediante la elaboración de matrices de riesgo asociadas a los contratos de 

mayor impacto económico o estratégico, definiendo controles, responsables y 

mecanismos de seguimiento que permitan mitigar oportunamente posibles 

contingencias. 

Conclusión de Auditoría 

Como resultado de la revisión efectuada, se concluye que la contratación de la 

Corporación presenta un nivel adecuado de cumplimiento respecto de los 

lineamientos definidos en su Manual de Contratación y las prácticas de derecho 

privado que rigen su actividad contractual. No obstante, se identifican 

oportunidades de mejora relacionadas con el fortalecimiento del seguimiento a 

la ejecución contractual, la gestión integral de riesgos y la generación de 
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información analítica para la toma de decisiones, cuya implementación 

contribuirá a incrementar la eficiencia, transparencia y control sobre los procesos 

contractuales de la entidad. 

 


