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AFILIACION

La Caja cuenta con diferentes medios de acceso para los interesados o solicitantes, a lo
que se denominan canales de atencion: Presencial en las diferentes instalaciones con las
que cuenta la Caja en el departamento del Valle del Cauca, telefénico a través del call
center, virtuales a través del correo electrénico: servicioalcliente@comfenalcovalle.com.co
y la Sucursal Virtual, en donde pueden encontrar toda la informacién de servicios y realizar
en linea o de forma digital la afiliacion patronal, independientes y pensionados y todas las
afiliaciones, también cuentan con un canal personalizado por medio de agendamiento de
citas virtuales con el fin de brindar toda la informacion y soporte en la usabilidad de la
sucursal virtual y suministrar informacion en todo lo relacionado con los servicios de la Caja
de Compensacion Familiar y por ultimo el canal correspondencia, quienes reciben y
direccionan las solicitudes que lleguen por correo fisico.

AFILIACION DE EMPRESAS

La Caja de Compensacion en cumplimiento de la Circular Unica de 2022 emitida
por la Superintendencia del Subsidio Familiar, y en aplicacion cuenta con el
“Procedimiento: Afiliacién Patronal Caja” identificado con cdédigo PRD-GCO-AFC-
02, cuyo proposito es “Registrar oportuna y pertinentemente la afiliacion
patronal en su base de datos.

Se evidencid que, para la afiliacion de un aportante, el interesado debe
diligenciar el formulario de afiliacion y adjuntar los respectivos soportes
documentales acordes a la norma vigente.

MUESTRA ALEATORIA DE EMPRESAS

1. 901864248- CIEH SAS

Fecha Radicada: 07- 01-2025
Fecha Afiliacion: 08-01-2025
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Comienaica Valle. 2026.07-10 123123 Janet Morales Msjia sede: ALl | Onime error | Cerrar sesién
w SIRAP e

Servicios Caja v/ Parametrizacion v Radicacién v Consuitas v Ofros Servicios

» Consulta de Empresa

Tipa Identificacién * Na idsnfificacién * Afifiacion
NI - NUMERQ IDENTIFICACION TRIBUTARIA - 901864248

Sucursal Comfenalco £y
BUGA- VALLE = Q

Cojs | Aportes  Sucusales  Personas  Subsidios  Novedades  Trabajadores  Anexos

Sucursal

Emprasa
CIEH SAS 1-CIEHSAS -

Corporative  Asesores  Comunicados  Detos UGPP.

* Informacion caja

Fecha Afiliacin Forma Entrega
2025-01-08 ELECTRONICA

Formulario Forma de Paga Tipode Fago
1015000000003485 KUPI INDIVIDUAL

2. 901890746-CEBA SANTA CATALINA SAS

Fecha Radicada: 01- 05-2025
Fecha Afiliacion: 02-05-2025

2026.07-16 122720 Janet Morales Mejia Sede:CALI | Ultimo error | Carrar sesién
Comfenalco Valle
% SIRAP @

Paramelrizacion v Radicacién v Gonsultas v Ofros Servicios

» Consulta de Empresa
Tipa Identificacion No Identificacién * Afiliacién

NI - NUMERO IDENTIFICAGION TRIBUTARIA - 201890746

‘Sucursal Comfenaloo

s
ELDOVIO - VALLE I-'E.I Q

Ceja | Aportes Sucursales  Personas  Subsidios  Novedades Trabsjadores  Anexos

Empresa ucursal *
CEEA SANTA CATALINA SAS 1-CEBA SANTA CATALINA SAS*  ~

Comorstivo ~ Asesores  Comunicados  Datos UGPP

» Informacion caja

Fecha Afiiacién Forma Entrega Formulario Forma de Pago Tipo de Pago
20250502 ELECTRONICA 1015000000004521 KUP1 INDIVIDUAL
Estado Sucurss! Aporta

Sucursal Novedad
ACTIVA Adjuntar Archivo Cargar Anexos

» Informacién SAT

3. 901901146-GRUPO EMPRESARIAL BORNEO SAS

Fecha Radicada: 04-08-2025
Fecha Afiliacion: 04-08-2025
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3 SIRAP  Comensico v SRS

Janet Morales Msia sede: AL | Oitimo error | Cemrar sesién
5, degente

Senvicios Caja v Parametrizacion v Radicacién v Consuitas Otros Servicios

» Consulta de Empresa

Tipa Identificazién No Identificacién © Afiiacién
NI - NUMERQ IDENTIFICACION TRIBUTARIA 3 901901145 O

Empresa
GRUPO EMPRESARIAL BORNEO S/
‘Sucursal Comfensleo

IBAGUE = Q
ot

Caja | Aportes  Sucursales  Persanas  Subsidios

ucursal
1 - GRUPO EMPRESARIAL BORNE: ~

Novedades  Trabsjadores  Anexos

Comporative  Asesores  Comunicados  Datos UGPP

» Informacién caja

Fecha Afiiacién
202508-04

Forma Entrega Formulario Forma de Pago Tipo de Pago
ELECTRONICA 1015000000005609 KUPI INDIVIDUAL

4. 902002570- C H INFRATEL SAS

Fecha Radicada: 30-10-2025
Fecha Afiliacion: 31-10-2025

2026-07-16 122027 Janet Morales Mejia
Comfenaico Valle
W SIRAP  comato e

Sede CALI | Gltimo emor | Cemar sssién

Servicios Caja ™ Parametrizacion v Radicacion v Consultas v Otros Servicios

» Consulta de Empresa

Tipo Identificacién No identificacién * Afifacién Empresa
NI- NUMERQ IDENTIFIGAGION TRIBUTARIA ~| [soz002570 [ C HINFRATEL SAS
Sucursal Comfenaleo

BUGA- VALLE E Q

Cajs | Aportes Sucurssles  Personas  Subsidios  Novededes  Trabsjadores  Anexos

Sucursal
1-C HINFRATEL SAS*

Comporativo  Asesores  Comunicados  Datos UGPP

» Informacion caja

Fecha Afiliacién Farma Entrega Formulario Forma de Pago Tipo de Pago
2025-10-31 ELEGTRONIGA 1015000000006567 KUPI INDIVIDUAL
Estado Sucurssl Aporta Sucursel Novedad
ACTIVA

Adjuntar Archivo Cargar Anexos

5. 900548646- CONEXION DIGITAL EXPRESS SA

Fecha Radicada: 13-11-2025
Fecha Afiliacion: 14-11-2025
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» Consulta de Empresa

Tip Identificacién *
NI - NUMERO IDENTIFICACION TRIBUTARIA

Sucursal Comfenaloo
BOGOTAD.C.

Caja | Aportes  Sucurssles  Personss

» Informacion caja

Facha Afiliacién
2025-11-14

Esta
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- 900543646

B a
conm =D

Farma Entrega
ELECTRONICA

Sucursal Aporta
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2026-07-16 1230:16 Janet Morales Mejia sede:CALl | Onime error | Cemar sesién

Parametrizacion v Radicacion v Consultas v e

Empresa Sucursal *
CONEXION DIGITAL EXPRESS SA 1 - CONEXION DIGITAL EXPRESS ¢+

Farmulario
1015000000006685

Sucursal Novedad

ores  Comunicados  Datos UGPP

Forma da Faga
KUP1

Adjuntar Archivo

Tipo de Pago
INDIVIDUAL

Con base en las muestras verificadas durante la visita, se constaté que la Caja
de Compensacién Familiar cumple con los requisitos de ley exigidos, para la
afiliacion de empresas, independientes y pensionados.

AFILIACION DE TRABAJADORES Y SU GRUPO FAMILIAR:

Trabajadores dependientes, independientes y pensionados

CATEGORIA 2024 2025 Ve EEer
A 238.606 242.184 1,5%
B 48.051 49.580 3,20
C 31.714 32.181 1.5%
TOTAL 318.371 323.945 1.8%

Fuente: Estadistica Poblacional SIMON corte diciembre 2.024 - 2.025

La afiliacion de trabajadores y sus personas a cargo cuenta con el PRD-GCO-AFC-01 V4
Afiliacion Individual Trabajador Caja y se realiza a través de dos canales:

Canal Presencial: Los empleadores pueden realizar el tramite de afiliacion de sus
trabajadores y personas a cargo con el diligenciamiento del formulario de afiliacion fisico (el
cual se puede descargar desde la pagina web de la Caja de Compensacion Familiar) y
presentar directamente en las oficinas de Registro y Aportes en el departamento del Valle
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del Cauca, con los respectivos documentos que soportan la afiliacion del
trabajador y de su grupo familiar.

Canal Web: A través de la pagina web de la Caja en el aplicativo Sucursal Virtual
los empleadores afiliados pueden realizar las afiliaciones de sus trabajadores y
su grupo familiar. Esta plataforma cuenta con los protocolos de seguridad y
proteccion de datos, garantizando asi la calidad e integridad de la informacion.
Su ingreso se realiza por medio de la pagina Web en la direccién:
www.comfenalcovalle.com.co se hace clic en el botdn Sucursal Virtual ubicado
en la parte superior derecha y posteriormente en la opcidon Empresa.

La Caja tiene como politica que la afiliacion inicial del trabajador la debe hacer
la empresa. Una vez el empleador lo ha afiliado, el trabajador puede realizar la
adicion de su grupo familiar presencialmente o a través de la Sucursal Virtual
personas, de acuerdo con la normatividad legal vigente, ingresando a la opcion
Personas y adjuntando los documentos soporte requeridos, conforme al
procedimiento. Por medio de este aplicativo se disminuyen los desplazamientos
a las oficinas de Registro y Aportes.

A través de Sucursal Virtual el empleador y el trabajador, entre otros, pueden
autogestionar informacion de las novedades de las afiliaciones realizadas,
consultas de sus trabajadores y grupo familiar, certificados de afiliacion,
subsidio, aportes y reportar novedades. Por otro lado, el empleador y el
trabajador reciben a través de correo electrénico las notificaciones del estado
del tramite de su afiliacion, si es efectiva o si presentd alguna novedad que debe
ser solucionada. Por medio de este aplicativo se disminuyen los desplazamientos
a las oficinas de Registro y Aportes.

Acceso Sucursal Virtual desde la pagina Web
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&€ 2> C @ % comfenalcovalle.com.co £+ [$ I N} & @ Tk

98 | % Intranet-Comfenal.. [Nj at @ Sires- hitp//nasco.. @) 2 Siep_intenet @ ComfenalcoValleE.. @ Inicio - Ministeriod.. % SIMONNUEVO G Google [ Tableros de Control. » | [ Todoslos marcadores

mienalco Vall
Lﬁ" ok CE - socar [ T - EEED

Afiliacion empleadores caja
Personas
Empresas

Recreacion Hoteles y Educacién Agel

Nosotros Afiliacién Subsidios Vivienda .
y Deportes turismo y Cultura de E

Afiliacion y subsidio »

Servicios en linea

¢ Tu empresa ya cumple con la cuota
de contratacion de personas con
discapacidad? \ wg% e e

Pagos PSE

Hoteles

Si tienes mas de 100 trabajadores, debes cumplir con lo \ - Conoce App Delagente

establecido por la Ley 2466.

Edugente »

@ Canales de Atencién

Fuente: Pagina Web Comfenalco Valle Delagente

Imagen principal del ingreso a la Sucursal Virtual Empresas y Personas:

& virtual com.co/Servicio: yA/index.htmi?tipoUsuario=p Q r % @

nfenal. g at 2 SiefProduccion @ Sires- httpy//wasco.. * Sirap_intemet  *2 Sirap20 ¥ Comfenalco Valle E.. @ Inicio - Ministeriod..  $ ANI_ASOCAJAS @ SIRAPOLD

Sucursal Virtual Inicia sesion
Aﬁ I iaCién con una de las siguientes opciones

Iniciar Sesién

Comfenalco Vallei
¥ delagente |

Imagen principal perfil empleador al ingresar a la Sucursal Virtual:
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& 5 C @ virtualcomfenalc com.co/ServiciosWebRy o.htmi arx @00 :

# Intranet - Comfenal.. N5 at 2 SiefProduccién @ Sires - hitpi//wasco.. “2 Sirapinternet 2 Sirap20 ® ComfenalcoValleE.. (@ Inicio - Ministeriod.. § ANLASOCAIAS @ SIRAPOLD »

Sucursal Virtual | Empresa

Afiiaciones v Bienvenido

Novedades Empresas v
Novedades Individuales
Certificaciones

Consultas v

Administracién v
Consultas Administrativas v

- N
éQue puedo hacer?

Aqui encontraras informacién acerca de tus afiliaciones grabadas.

Comfenalco Valle !
S delagente |

© 2019 Copyright  Comfenalco Valle delagente

Fuente: Caja de Compensacién Familiar del Valle del Cauca Comfenalco Valle Delagente

Imagen donde el empleador puede iniciar a realizar la afiliacion de su trabajador
y grupo familiar:

Sucursal Virtual | Empresa
Afiliaciones hd AfiliaCIén Individual
Novedades Empresas ~

Realizar Afiliacién

Realiza la afiliacién del trabajador y/o grupo familiar.

Novedades Individuales

Certificaciones v

Consultas v

Administracion v Informacidn de la empresa

Consultas Administrativas — ~ Namero de identificacion Razén Social
001411447 CPA REPUESTOS SA S

Comfenalco Ilalle;
& f

Consulta del trabajador

Diligencie el tipo y numero de documento de identidad del trabajador para iniciar proceso de afiliacién, y consulta la opcién

Tipo de documento identificacion Nimero de documento identificacion

Fuente: Caja de Compensaciéon Familiar del Valle del Cauca Comfenalco Valle Delagente

CONTROLES A LAS AFILIACIONES
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La Caja de compensacion Familiar cuenta con un sistema de informacién propio
denominado SIRAP, el cual esta parametrizado para facilitar el proceso de
afiliacion del trabajador y su familia y propiciar la validacion de derechos por
parte de los afiliados, la adecuada administracidn de la afiliacion de estos y el
control del cumplimiento de las demds condiciones y requisitos de ley
establecidas en el amplio marco legal que aplica para el Sistema del Subsidio
Familiar. Como medida de control, toda afiliacion de los ciudadanos colombianos
que ingresa a la Caja cuenta con validacién en linea, 24/7 de sus datos
biograficos a través de la web service de la Registraduria Nacional del Estado
Civil por medio de un contrato establecido con Asocajas, esta consulta permite
garantizar que la informacion de nombres, apellidos, fechas de nacimiento, fecha
de expedicidn de cédulas y vigencias sean correctas. La trazabilidad de esta
consulta queda en el aplicativo SIRAP con una marca que permite que no se le
realice ninguna modificacion, buscando la integridad de los datos con la fuente
oficial.

Las afiliaciones de ciudadanos extranjeros son validadas uno a uno en la pagina
publica de Migracion Colombia para comprobar la informacidén biografica y la
vigencia de estos documentos. Actualmente se encuentran trabajando en un
convenio con Asocajas que les permitird que las consultas también se efectien
automaticamente en la web service Migracion Colombia, con validacion en linea,
24/7.

La Caja de Compensacion efectla validaciones complementarias periddicamente
para comprobar la valides de los derechos de los afiliados en las paginas publicas
de la ADRES que administra la Base de Datos Unica de Afiliados BDUA con el fin
de verificar si los beneficiarios cumplen su calidad y no figuran afiliados como
cotizantes activos en el sistema de salud, del Ministerio de Salud y proteccion
Social que administra el RUAF - Registro Unico de Afiliados para comprobar que
los beneficiarios no sean pensionados y en interoperabilidad con la Registraduria
Nacional del Estado Civil, para la validacién de personas fallecidas.

MUESTRA ALEATORIA DE AFILIACIONES Y PAGO DE SUBSIDIO
FAMILIAR

1. Trabajador: VELASQUEZ OSPINA JUAN SEBASTIAN, CC 1007547261
Fecha Afiliacion: 2025-02-15
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» Consulta de Afiliados

s Actuskzacién

@ scruauizavo rec 20250215 20260304

L -
Apelido Segundo Apellido Momibre Segundo Hombre Fecha Defuncién
el ® 'VALLE DEL CAUCA BUGA - VALLE COLOMBIA
= =
Cajs Grupo Familiar Subsidio  Novedsdes  Certificados  Histdrico  Actusiizacidn Dmstos  Anexos  Bene Retirados  Aportes  Historiss Subsidio  Reclsmos Subsidic  Certificsciones  Tarjetss  Comunicados  Entes Ememos  Integracion Adres  Cruces
»  Grupos a los que pertenece
Grupo Tipe identificacin Identificacion Normiwe completa

*  Afiliados del grupe

Too

casdsaae g s
. [P—— Fomdaro [rs—— f— A Pcesl caem . Cumpors Fechastiacicn 1 Detaes

) e — VeLASOUEZ oSPI n s comzanTe 2021014 ws )
) [ERe— 09900000C84405  VELASQUEZ PESCADOR SIS DAVID woe om o won eenecuwo o - 0

Fuente: Caja de Compensacion Familiar del Valle del Cauca Comfenalco Valle Delagente

Beneficiario: VELASQUEZ PESCADOR JESUS DAVID, RC. 1190963740

Beneficiarios de Subsidio

Documento Nombre Completo Parentesco Edad L Valor GCuota A Fecha

RC 1190963740 VELASQUEZ PESCADOR JESUS DAVID HIJO 4 A @ ORDINARIO

2. Trabajador: CLAVIJO CORTES YEIMY LORENA, CC 1112774727
Fecha Afiliacion: 2025-04-10
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sem

F

No Afiliscién Fecha Nscamento
102589025 1991-11-15

Apelid:

Direcciin Telefono Departamento Municipo Pals Residencia
e 0 VALLE DEL CAUCA CARTAGO - VALLE COLOMBIA
—— QI
Nombre
o [T | st s s i st s o T )

*» Grupos a los que pertenece

Verificar Documentos Pendientes

Grupo Tipo identicacicn Identificacién

Nermers campiers
2aws =3 Wz CLAVLIG CORTES YERY LORENA
> Afiliados del grupo
v Colddde Termpo Avexa
™’ Identificacion Formulario Nombre completo Parentesco Activo Principal Cabeza Categonia Fecha afiliacion ~ Detalles
o o wzwm 1089000001013475  CLAVLD CORTES YEWY LORENA N s s oo nzo0r0e o i
[ T sesdss 1OS3000001013475  MARW CLAVLIO MARIA TAUANA oA = [

Fuente: Caja de Compensacion Familiar del Valle del Cauca Comfenalco Valle Delagente

Beneficiario: MARIN CLAVIJO MARIA TALIANA, TI. 1113866464

Beneficiarios de Subsidio

Documento Nombre Compl F Edad . Va.lfrJ

T11113866464 MARIN CLAVIJO MARIA TALIANA HIJA 1 ek O ORDINARIO

3. Trabajador: RODRIGUEZ IDROBO JOSE ABELARDO, CC. 1094860710
Fecha Afiliacion: 2025-08-01
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» Consulta de Afiliados

@ scruavizapa rnec 2025.08.01

Mo Afiliacién Tipo Identificacién * No Igentificacién * Sexo Fecha Nacimiento

102767917 GC - CEDULA DE CIUDADANIA - 1094860710 M 19800129
Apeliido Segundo Apeliido Nombre Segundo Nombre Fecha Defuncion
RODRIGUEZ IDROBO JOSE ABELARDO

Direccién Telefono Departamento Municipio Pais Residencia

VALLE DEL CAUCA CALI- VALLE COLOMBIA

Nombre Afiliado
r

Csja | GupoFamilar | Subsidlo  Novedades  Certificados  Histérico  ActualizacionDatos ~ Anexos  Bene. Retirados  Aportes

Tarjetas

EntesExtemos  Integracién Adres  Cruces.

> Grupos a los que pertenece

Verificar Documentos Pendientes

Grupo Tipo identificacién Identificacién Nombre completo

2153220 cc 1094860710 RODRIGUEZ IDROBO JOSE ABELARDO

»  Afiliados del grupo

e g Mentificacién Formularo Nombre completo Parentesco Activo  Principal  Cabeza  CUfdedde  pgregory  Feche o Membo  pee ":‘:‘
° cc 1094860710 1089000001428262 RODRIGUEZ IDROBO JOSE ABELARDO s s s COTIZANTE A 2023-10-05 968 EE @
(/] il 1107534784 1089000001433266 RODRIGUEZ ERITO KEIVER SEBASTIAN  HIJO s N N BENEFICIARIO A 20231005 EEU I ] 1]
° m 1107534783 1089000001439268 RODRIGUEZ BRITO KEVIN ANDREW HUo s N N BENEFICIARIO A 2023-10-05 930 EE @

Fuente: Caja de Compensacién Familiar del Valle del Cauca Comfenalco Valle Delagente

Beneficiario: RODRIGUEZ BRITO KEIVER SEBASTIAN, RC. 1107534784

Beneficiarios de Subsidio

Valor Cuota Fecha

Documento Nombre Completo Parentesco  Edad | oiila,  subsidio  Anulacién

TI1107534784 RODRIGUEZ BRITO KEIVER SEBASTIAN HLIO $130.2888) ESPECIAL

TI1107534783 RODRIGUEZ BRITO KEVIN ANDREW  HIJO +=+ &) ORDINARIO

Fuente: Caja de Compensacién Familiar del Valle del Cauca Comfenalco Valle Delagente

4. Trabajador: RAMOS ERAZO VICTOR HUGO, CC. 1143959535
Fecha Afiliacion: 2025-12-01

SuperSubsidio

Direccidn: Carrera 69 No. 25B - 44. Pisos 3,4y 7
Edificio World Business Port

Conmutador: (+57) (601) 348 78 00

Linea Gratuita: (+57) 018000 910 110

Correo institucional: ssf@ssf.gov.co
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No Afiliacion Tipo Identificacion * No Identificacion * Sexo Fecha Nacimiento

101673495 CC - CEDULA DE CIUDADANIA - [1143959535 M 1993-09-10

Apellido Segundo Apellido Nombre Segundo Nombre Fecha Defuncin

RAMOS ERAZO VICTOR HUGO

Direccion Telefono Departamento Municipio Pais Residencia

e @ VALLE DEL CAUCA CALI - VALLE COLOMBIA

e R
Nombre Afiliado
Caja Grupo Familiar Subsidio Novedades Certificados Histérico Actualizacion Datos Anexos Bene. Retirados Aportes Historias Subsidio Reclamos Subsidio Tarjetas
Entes Externos Integracion Adres Cruces
» Grupos a los que pertenece
Verificar Documentos Pendientes
Grupo Tipo identificacién Identificacién Nombre completo
1282928 cc 1143959535 RAMOS ERAZO VICTOR HUGO
»  Afiliados del grupo
Tipo Calidad de Fecha Tiempo Anexa
\dentificacion  'dentificacién Formulario Nombre completo Parentesco Activo  Principal  Cabeza afliado Categorfa aflacién afilacn Detalles | 0

° cc 1143959535 1059000000712487 RAMOS ERAZO VICTOR HUGO 8 5 8 COTIZANTE A 2015-10-09 1875 @
° cc 1143941925 1061000000115089 PENA PAZ KEEYLA YERALDIN COMPANERO  CUIDADOR s N s BENEFICIARIO A 2015-02-17 1828 EE ﬂl
° RC 1107871593 1089000001566226 RAMOS PENA MATHEQ HWo s N N BENEFICIARIO A 2024-01-26 797 EE &

Fuente: Caja de Compensacién Familiar del Valle del Cauca Comfenalco Valle Delagente

e

Beneficiario: RAMOS PENA MATHIAS. RC 1107871155

Beneficiarios de Subsidio

Valor Cuota Fecha
Documento Nombre Completo Parentesco  Edad i, subsidlo  Amulacién

€C 1143941925 PENAPAZ KEEYLA YERALDIN COMPARERO 33 $651444@) ORDINARIO

RC 1107871593 RAMOS PENA MATHEQ HIJO 1 $65.14448) ORDINARIO

RC 1107871155 RAMOS PERA MATHIAS HIUO

$13028848) ESPECIAL

Fuente: Caja de Compensacion Familiar del Valle del Cauca Comfenalco Valle Delagente

SuperSubsidio

Direccidn: Carrera 69 No. 25B - 44. Pisos 3,4y 7
Edificio World Business Port

Conmutador: (+57) (601) 348 78 00

Linea Gratuita: (+57) 018000 910 110

Correo institucional: ssf@ssf.gov.co
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5. Trabajador: RODRIGUEZ CARVAJAL BRENDA CASANDRA, CC
1111769444
Fecha Afiliacion: 2011-11-01

Fuente: Caja de Compensacion Familiar del Valle del Cauca Comfenalco Valle Delaent
'0-0 105:04
Comfenalca Valle

Registro ¥ Servicios Caja ¥ Parametrizacion Radicacion Consultas v Otros Senvid

» Consulta de Afiliados

@ scruatizavo nec 2030227

No Afiliacion Tipo Identificacion * No Identificacién * Sexo Fecha Nacimiento
101057809 CC- CEDULA DE CIUDADANIA - 111769444 F 1989-06-08

Apellido Segundo Apellido Nombre Segundo Nombre Fecha Defuncion
RODRIGUEZ CARVAJAL BRENDA CASANDRA

Direccién Telefona Departamento Municipio Pais Residencia
- @ 6022447070 VALLE DEL CAUCA BUENAVENTURA - VALLE COLOMBIA

Nombre Afiliado

Caja  GrupoFamilar  Subsidio  Novedades Gertficados  Histérico  Actualizacion Datos  Anexos | Bene Retirados | Aportes  Historias Subsidio  Reclamos Subsidio  Certificaciones  Tarjetas  Comunicados

EntesExternos  Integracién Adres  Cruces.

Tipo Ident. Identificacion Formulario Nombre Completo Parentesco Principal Cabeza Calidad Afiliado Categoria Fecha Retiro Activo

T 1111772581 3001000003130015 GONZALEZ RODRIGUEZ LUIS ENRIQUE HIJO N N BENEFICIARIO A 2014-12-02 N

Beneficiario: GONZALEZ RODRIGUEZ LUIS ENRIQUE, TI 1111772581

Beneficiarios de Subsidio

Valor Cuota Fecha
Liquidado Subsidio Anulacién A

Documento Nombre Completo Parentesco Edad

TI1111772581 GONZALEZ RODRIGUEZ LUIS ENRIQUE HIJO 17 3573.7160 EXTRAORDINARIO

Fuente: Caja de Compensacién Familiar del Valle del Cauca Comfenalco Valle Delagente

6.Trabajador: FLOR CASTILLO ELIANA, CC. 1059603333
Fecha Afiliacion: 2025-06-17

SuperSubsidio

Direccidn: Carrera 69 No. 25B - 44. Pisos 3,4y 7
Edificio World Business Port

Conmutador: (+57) (601) 348 78 00

Linea Gratuita: (+57) 018000 910 110

Correo institucional: ssf@ssf.gov.co
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102061510 ©C - CEDULA DE CIUDADANIA - 1059603333 F 1005-06-25
FLOR CASTILLO ELIANA

Direccibn Telefono Deparameno MuniiDic Pais Residence
S —— e i

» Grupos a los que pertenece

‘Verificar Documentas Pendientes

Gnpo. Tipo dentifcacisn identificasn Memmbre camplets.

2mores oo 1059603333 FLOR CASTILLO ELUAKA

»  Afiliados del grupo

bl entifcacion Formulario Nombre completa Parentesco Acive  Precpel  Cabeza Captadde Catogoria  Fecha aflacitn —

- s

afhade afihacsan imagenes
) w0 tomesin 1085000001982572  FLOR CASTILLD ELANA u s s corzanme B 20250611 PR W
o n 1050603344 10BS0O00ITE2572  MORALES FLOR MARIANA v N N N EeneRcAmO B 20250511 “ m i

Fuente: Caja de Compensaciéon Familiar del Valle del Cauca Comfenalco Valle Delagente

Beneficiario: MORALES FLOR MARIANA, TI. 1059603344

Beneficiarios de Subsidio

Documento Nombre Completo Parentesco Edad Li Va.lfr, ct‘ 0.'?. . Fe.ch a M?‘tw_c\’ A:;::

T1 1059603344 MORALES FLOR MARIANA HIJA it @ ORDINARIO

Fuente: Caja de Compensacién Familiar del Valle del Cauca Comfenalco Valle Delagente

7.Trabajador: CRIOLLO ARCINIEGAS MARIA CAMILA, CC. 1007778098
Fecha Afiliacion: 2025-06-03

SuperSubsidio

Direccidn: Carrera 69 No. 25B - 44. Pisos 3,4y 7
Edificio World Business Port

Conmutador: (+57) (601) 348 78 00

Linea Gratuita: (+57) 018000 910 110

Correo institucional: ssf@ssf.gov.co
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N Afiliacién Tipo Identificacion *

Pagina 16 de 47

Mo dentificacién * sex Fecha Necimiento
1664920 CC - CEDULA DE CIUDADANIA - | 1007778088 F 2001-07-25
Apelido Sequndo Apellido Nombre Segundo Nombre 2
CRIOLLO ARCINIEGAS MARIA CAMILA
Direceién Telefono Departamento Municipio Pais Resid
- © 6023238519 VALLE DEL CAUCA CALI- VALLE
Nombre Afiliado
Gaja | GupoFamilar | Subsidio Novedades Gertficados  Histérico  ActualizacitnDatos  Anexos  Bene. Retiados  Aportes Tarjetas i Gruce
»  Grupos a los que pertenece
Verificar Documentos Pendientes
Grupo Tipo identificacion Identificacién Nombre completo
2264562 3 1007778098 CRIOLLO ARCINIEGAS MARIA CAMILA
» Afiliados del grupo
Tipo y , Calidad de » “Tiempo Anexa
e cién Identificacion Formulario Nombre completo Parentesco Actvo  Princpal  Gabeza i Gategoria Fecha afilacion e Detalles mlgenes
(/] cc 1007778098 1002000001118574  GRIOLLO ARGINIEGAS MARIA GAMILA s s s COTIZANTE A 20091001 637 = 1]
(/] RG 1191227450 1089000001810333  ZURIGA CRIOLLO ISABELLA HIUA s N N BENEFICIARIO A 20241206 574 = 1]

Fuente: Caja de Compensacion Familiar del Valle del Cauca Comfenalco Valle Delagente

Beneficiario: ZUNIGA CRIOLLO ISABELLA, RC. 1191227450

Beneficiarios de Subsidio

Valor Cuota Fecha
Licuidad, Vidi Aruilapid

RC 1191227450 ZUNIGA CRIOLLO ISABELLA HIJA REEE @ ORDINARIO

Fuente: Caja de Compensacion Familiar del Valle del Cauca Comfenalco Valle Delagente

8.Trabajador: VALDERRAMA GIRALDO ANDRES MAURICIO, CC. 1144180616

Fecha Afiliacion: 2025-06-10

SuperSubsidio

Direccidn: Carrera 69 No. 25B - 44. Pisos 3,4y 7
Edificio World Business Port

Conmutador: (+57) (601) 348 78 00

Linea Gratuita: (+57) 018000 910 110

Correo institucional: ssf@ssf.gov.co
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Mo Afliacice Tipo klentificaciin *

Mo identifcscicn Sem Fecha acemento
102530031 CC- CEDULA DE CIUDADANIA - 1144180816 [ 1994-03-24
Ageliido sSequada Agelida Mombre Sequndo Mombee Fachs Defuncién
VALDERRAMA GIRALDO ANDRES MAURICIO
owecaiin Taefono Departamento wunicipio Pais Residenca
- ® VALLE DEL CAUCA JAMUNDI - VALLE COLOMBIA
Afiiado
Cafa  Grupofsmisr  Subekdo  Moweddes Corificados  Histnico  ActualzacnDatns  Anexos  Bene Retrados  Apores  Historias Subsido  Reclamos Subsiio  Cenificacines  Taretas  Comunicados  Entes Extemos  Integracitn Adres  Crues
» Grupos a los que pertenece
Verificar Documentos Pendientes
Grupo Tipo dentifcacisn demsificacién Nombes completn
2309201 oc TiaE0e1s VALDERRAMA GIRALDO ANDRES MAURIGID
> Afiliados del grupo
Tipo Calidad de Tiempa owxa
\dentshcacion Formuara Mombee completo Faentesca Acto  Prncpl  Cobez - Categoria  Fecha aflacitn Detalles
(] cc 1148180616 1083000000878618  VALDERRAMA GIRALDO ANDRES MAURICIO. N s s COTIZANTE B 20220221 1269 = [}
) KRG TTemes I0ONDISISG  VALDCRRAMA ARIAS VA n " " R e w12 = B W

Fuente: Caja de Compensacién Familiar del Valle del Cauca Comfenalco Valle Delagente

Beneficiario: VALDERRAMA ARIAS EVA, RC. 1112499984

Beneficiarios de Subsidio

Valor Motivo Caus
iquidad idi laci6 lacié Anulac

Documento Nombre Completo Parentesco  Edad L

RC 1112499984 VALDERRAMA ARIAS EVA HIJA ok @ ORDINARIO

Fuente: Caja de Compensacién Familiar del Valle del Cauca Comfenalco Valle Delagente

9.Trabajador: ENRIQUEZ SARMIENTO PAOLA ANDREA, CC. 66982651
Fecha Afiliacion: 2025-11-26

SuperSubsidio

Direccidn: Carrera 69 No. 25B - 44. Pisos 3,4y 7
Edificio World Business Port

Conmutador: (+57) (601) 348 78 00

Linea Gratuita: (+57) 018000 910 110

Correo institucional: ssf@ssf.gov.co
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o Afiacicn Tipo identificaciin * Sex Fecha Nacrn
893404 CC - CEDULA DE CIUDADANIA F 19761217
Apsiido Segundo Agellido sSequndo Nombre Fecha Defuncién
ENRIQUEZ SARMIENTO ANDREA
Oreccin Teiefono Deparamemo  Municy o Pais fesdence
© | 6028020887 VALLE DEL CAUCA CALI-VALLE COLOMBIA
=) D G
‘Nombre
Caia | Gupofambar  Subskio  Novedsdes Cerificados  Histrico  ActuaizaceDatos  Anexos  Bene Retiados  Apones Twjetss  Comunicados  EmesExiemos  lntegraciinAdes  Cruces
» Grupos a los que pertenece
Grupo Tipo identificacién Wentitcacion Nombre completo
2104 ) 66982651 ENRIQUEZ SARMIENTD PAOLA ANDREA
» Afiliados del grupo
il Icentheacion Fomuaro Nombre completo Puentesco Ao Priacipsl  Cabers Coltudda Cwegoria  Fecha aflacién b Detstes Lo
[) o semaen 1057000000856411 _ ENFIOUEZ SARMENTO PAGLA ANOREA w s s comae A amsosas B )
(/] T 1232803457 1083000001983095  CASTRO ENRIQUEZ ESTEBAN HUO N N N BENEFICIARIO A 20250601 = [}
o oc 110537199 1059000000656411  CASTRO ENRIQUEZ LUCIANA HUA N N N BENEFICIARIO A 20150505 573 = '}

Fuente: Caja de Compensacion Familiar del Valle del Cauca Comfenalco Valle Delagente

Beneficiarios: CASTRO ENRIQUEZ ESTEBAN, TI. 1232803457
CASTRO ENRIQUEZ LUCIANA, CC. 1105371996

Beneficiarios de Subsidio

Valor Cuota
Liauidad beid:

Documento Nombre Completo Parentesco ~ Edad

CC 1105371996 CASTRO ENRIQUEZ LUCIANA HIJA 17 $65 1440 ORDINARIO

TI 1232803457 CASTRO ENRIQUEZ ESTEBAN HIJO 7 $65 144@ ORDINARIO

Fuente: Caja de Compensacién Familiar del Valle del Cauca Comfenalco Valle Delagente

10.Trabajador: ALOMIA ANGULO ALEXANDER, CC. 1111742992
Fecha Afiliacion: 2025-03-29

SuperSubsidio

Direccidn: Carrera 69 No. 25B - 44. Pisos 3,4y 7
Edificio World Business Port

Conmutador: (+57) (601) 348 78 00

Linea Gratuita: (+57) 018000 910 110

Correo institucional: ssf@ssf.gov.co
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@ scruaizano anec 20250529

No Afiliacion
102130556

Apellido
ALOMIA

Direccién

Supersubsidio
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Tipo Identificacién * No Identificacién * Sexo Fecha Nacimiento
T1- TARJETA DE IDENTIDAD - 1115462604 M 2017-06-03
Segundo Apeliido Nombre Segundo Nombre Fecha Defuncién
GONZALEZ HECTOR ALEXANDER 20250424
Telefono Departamento Municipio Pais Residencia

VALLE DEL CAUCA BUENAVENTURA - VALLE

Nombre

Caja | GrupoFamiliar  Subsidio  Novedades  Certficados  Histérico  ActuslizaciénDatos  Anexos  Bene.Retirados  Aportes  Historias Subsidio  Reclamos Subsidio  Certificaciones  Tarjetas  Comunicados

Entes Externos  Integracion Adres  Cruces

» Informacién caja

Categoria Formulario

Subsidio Activo Tiempo afiliacién (Semanas/Dias) Fecha Afillacién Calidad afillado Tipo de pago Forma de pago Tipo de convenio Banco

A 1002000002813260  BENEFICIARIO SUBSIDIO N 17471224 2019-07-15 BENEFICIARIO

> Informaci6n laboral

Fuente: 'Cajé de Compensacion Familiar del Valle del Cauca Comfenalco Valle Delagente

Beneficiario: ALOMIA GONZALEZ HECTOR ALEXANDER, TI. 1115462604

Fuente: Caja de Compensacion Familiar del Valle del Cauca Comfenalco Valle Delagente

Beneficiarios de Subsidio

Valor Cuota Fecha

Documento Nombre Completa Parentesco Edad Liquidado Subsidio Anulacién

T11115462604 ALOMIA GONZALEZ HECTOR ALEXANDER HIJO 7 §716.58448) EXTRAORDINARIO

Con base en las muestras verificadas durante la visita, se constaté que la Caja
de Compensacion Familiar cumple con los requisitos exigidos de ley y custodia
toda la informacién documental en su aplicativo SIRAP donde se puede

evidenciar toda

la trazabilidad. Especificamente, los formularios de afiliacion

incluyen de manera completa la informacién del empleador, del trabajador y de
su nucleo familiar para el pago del subsidio familiar monetario.

SuperSubsidio

FO-COP-002 V2
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SUBSIDIO FAMILIAR EN DINERO

En atencidn a lo dispuesto en la Resolucion 0084 expedida por el expedida por
la Superintendencia del Subsidio Familiar, la cuota monetaria para la vigencia
2025 fue fijada por valor $65.144. Durante el afio 2025 la Caja de Compensacién
canceld subsidios a 162.189 beneficiarios promedio mes por un valor total
liquidado de $127.382.314.460.

Subsidio Familiar en Dinero
Cuotas, beneficiarios y valor total liquidado
Cuota Monetaria 2024 2025 Var.
Cuotas promedio mes 170.955 164.697 | -3,7%
Beneficiarios promedio mes 168.850 162.189 | -3,9%
Valor Liquidado afio $ 113.845.712.685 | $ 127.382.314.460 | 11,9%

Fuente: Estadistica Caja de Compensacion Familiar Comfenalco Valle Delagente 2024 - 2025

PRESCRIPCION DEL SUBSIDIO FAMILIAR EN DINERO

La Caja de compensacion Familiar cuenta con un sistema de informacion propio
denominado SIRAP en el cual se puede evidenciar toda la trazabilidad del debido
proceso surtido para cada trabajador beneficiario previo a la prescripcion y las
notificaciones de prescripcién, dando cumplimiento a lo reglamentado por la Ley
21 de 1982, la Ley 789 de 2002 vy las Circulares 002 de 2020 y la Circular Unica
de 2022 emitidas por la Superintendencia del Subsidio Familiar, y en aplicacion
del procedimiento PRD-RYA-SFD-04 V17 Prescripciéon del subsidio familiar en
dinero puesto a disposiciéon y no cobrado, aprobado por el Consejo Directivo de
la Caja de Compensacion Familiar.

Durante el afio 2025 la Caja realizd de manera permanente actividades de
divulgacion y notificacion a los trabajadores afiliados beneficiarios y a los
empleadores, con el propdsito de incentivar el consumo del subsidio familiar en
dinero. la siguiente gestion:

SuperSubsidio

Direccién: Carrera 69 No. 25B - 44. Pisos 3,4y 7
Edificio World Business Port

Conmutador: (+57) (601) 348 78 00

Linea Gratuita: (+57) 018000 910 110

Correo institucional: ssf@ssf.gov.co
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v/ 1.180.317 mensajes de texto enviados al celular de los trabajadores
notificando el pago de la cuota monetaria.

v' 1.053.687 correos electronicos enviados a trabajadores notificando el
pago de la cuota monetaria.

v' 105.955 correos electrénicos enviados a los empleadores notificando el
pago de la cuota monetaria de sus trabajadores.

v 121.865 mensajes de texto enviados al celular de los trabajadores
notificando que su subsidio estaba préoximo a prescribir.

v' 52.863 mensajes de texto adicionales incentivando el consumo de la cuota
monetaria previo al proceso de prescripcion.

v' 122.209 correos electrénicos enviados a los trabajadores notificando que
su subsidio estaba préximo a prescribir.

v' 35.915 correos electréonicos enviados a los empleadores notificando que
alguno o algunos de sus trabajadores tenian subsidios préximos a
prescribir.

v' 124.074 correos electrénicos enviados a los trabajadores notificando que
su subsidio estaba préximo a prescribir.

También cuenta con mecanismos de divulgacion y notificacion permanentes,
tales como:

v' En el portal web de la corporacion esta la notificacién por aviso de las

cuotas a prescribir.

Notificacidon por aviso de las cuotas a prescribir al trabajador y empleador.

En la cartelera del drea de Registro y Aportes de la Corporacidn esta la

notificacion por aviso de las cuotas a prescribir.

v' En el portal web de la corporacion esta publicado el procedimiento de
prescripcion del subsidio familiar.

v' En la respuesta a los comunicados escritos, a través de los PQRS radicados
por los afiliados.

v En el formulario de afiliacién a la Caja de Compensacién Familiar,
disponible en el portal web de la corporacion.

v
v

Muestreo de uno de los 1.180.317 mensajes de texto enviados al celular de los
trabajadores notificando el pago de la cuota monetaria.

SuperSubsidio

Direccién: Carrera 69 No. 25B - 44. Pisos 3,4y 7
Edificio World Business Port

Conmutador: (+57) (601) 348 78 00

Linea Gratuita: (+57) 018000 910 110
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Celular Estado Mensaje

573172900173 |alared Art 6)

Comfenalco Valle DelaGente informa cargue cuota monetaria por $ 65,144.
Entregado | Info: https://kupi.com.co/convenios. Plazo consumo 36 meses (Ley 21 de 1982

Fuente: Caja de Compensaciéon Familiar del Valle del Cauca Comfenalco Valle Delagente

Muestreo de uno de los 121.865 mensajes de texto enviados al celular de los
trabajadores notificando que su subsidio estaba préximo a prescribir.

Celular Text

Comfenalco Valle le recuerda consumir el subsidio familiar dispuesto en Kupi que esta
573168749547 | proximo a vencer (Ley 21 de 1982 Art 6) su saldo es $4195242 M/Cte

Fuente: Caja de Compensacién Familiar del Valle del Cauca Comfenalco Valle Delagente

Muestreo de uno de los 122.209 correos electronicos enviados a los trabajadores

notificando que su subsidio estaba préoximo a prescribir.

<J No dejes prescribir tu cuota de Subsidio Familiar - Junio 2026

Detalles Crear Detalles de ejecucion Encuestados

No Para correos electrénicos rechazados permanentemente debido a direccién no vélida, asigne la tarea al propietario de la cuenta
Programar

Estad: : Pe

Programado 26.06.2026 16:00 No

DIANA MARCELA TORRES MONCAYO

Grupo objetivo

Plantillas de correo electrénico

No dejes prescribir tu cuota de Subsidio Familiar - Junio 2026

Fuente: Aplicativo C4AC Comfenalco Valle Delagente.

MUESTRA ALEATORIA DE PRESCRIPCION
Trabajador cc. 1143975913. Notificacion: Proximos para
prescripcion.
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Comienalco Valle

Comfenalco Valle
E delagente

¥ delagente

Sentiago de Cali, 11 de July de 2025
Saniago de Cals, 17 de Jumio de 2025

Seforta)

Saderga) YURY VIVIANA RODRIGUEZ MOSQUERA

YURY VIVIANA RODRIGUEZ MOSGUERA ZE ::’;’:f"

cc 114375913 Carovses

cLissn

CALT-VALLE Respetadofs) e

Respetado(s) sefor(s)

Delagemte p . base de dscos, 4) cuos por
48 (172972) Ciearo Secenta ¥ Dos MiI ¥ Dos Pesos MCm, ¥
u " base s datos, con (2) cuoms porvaler <obrad comrespondieate aJos siguienies beneficiarios

de (836486 ) Ochenta Y Seis Mil Cuatrocientos Oichent Y Seis Pesos M Cte, de subsidio familiar en dinero dispuestoy 5o

SC ot ians O DANAN VALENC % RODRIGUEE
EFEE] FIRLEY SARANY VALENGIA ROORIGUEL

RC 110451453
WREEEE ST

|AARON DAMIAN VALENC A RODRIGUEZ
VIRLEY SARANY VALENCIA RODRIGUEZ

Le invitamos 2 cobrar el valor antes mencionado en wm wrmino miximo de (14) dias bibiles siguientes al recibo de s presente,
presentando su documento de identidad original en los puntos Gane SuperGiros o redimiendo el saldo a través de la AP mévil

Comfemalco KUPL Ia cual .

Le invitamos a cobrar el valor antes mencionado en un témino miximo de (10) dins hibiles siguientes al reciho de s presents, [—— Senémeno de ablecid ool ariculo § de I Ley

presentando su documento de identidad criginsl en los puntos Gane SuperGiros o redimiendo el saldo a través de la APP mévil 1 de 1952 “12s acciones a o foz révmno: gl Cod P ——

Comfenalco KUPL Is cual Iat sones de su i <l cusl refiere que lts acciones reguladss por este cadigo prescriben e 3 afos, Gempo que se cuenta desde que ln respectiva
‘obligacién se haya hecho exigible

Elno eobro de fenémeno de i en el ani Ley S

21 de 1982 “las acciones corraspondientes al subsidio familiar prescriban en los wérminas del Codigo Sustantve del Trabjo”, en
el cual refiere que las acciones reguladas por este cédizo prescriben en 3 afos, tiempo que se cuenta desde que s respectiva
obligacién se haya hecho exigible

Dara el caso que el trabaj: I o preseatando Jos documentos
1o acrediten com tal (sentencia judicial donde m juez de ls republica declara la condicion de heredero o herederos o escrifura
pifblica donde 1 notario 2 fe piblica de este acto). En caso de 10 eXistr promunciamiento se proceders con la publicacién por
aviso en pégina werw comfenzlcovalledelagents com.ce

Para el caso que . los sucesores o 4n reclamarlos, presentando 1os d: ros
Io acrediten como tal (sentencia judicial donde wn juez de Ia republica declare la condicién de heredero o herederos o escrinmre
piiblica donde un notario da fe piblica de este acto) En caso de no procederi con Ia publ www.comfenalcoualle.com.co + PBX Regional: (602) 886 2727 «  Linea Nacional: 01 8000 938 585 '

= L

—
0O

Valle del

Comfenalco Valle
% delagente

Comfenalco Valle
¥ delagente

se permite notfcar Ia sguiente acta
ACTA DE PRESCRIPCION DEL SUBSIDIO FAVILIAR EN DINERO.
‘Santiago de Cali, 11 de August de 2025
CONSIDERANDO

Sedor(s) PRIMERO: Que ol artcuio & de 3 Ley 21 de 1262 establece:
YURY VIVIANA RODRIGUEZ MOSQUERA ) i
CC 1143975013 " Sin embargo, ‘caduca al
aman i
CALI-VALLE
Respetado(a) sefor(a) siguiente forma.
Articulo 488. REGLA GENERAL
omfenalco Vs (3) afios,
vl % pox 5 Ginero.
4 (5172972) Ciento Setema Y Dos Mil ¥ Dos Pesos M.Cre, o YRy
cobrado correspondiente a los siguieates beneficiarios: S
RESUELVE
FPRIMERO: Ordensse ; P siado YURY VIVIANA
RODRIGUEZ MOSQUERA centicado con CC 1143975313
‘Mo. Documento I0entdad ‘Nombrs Bensfictario. )
el el ot ary e el e oo ool
Camienaloo Ualie Deisgente ubcadss en s Calle & # 003 Toe C pio | Regatr y Apons o de forms secironca sl comeo
incicando Ia forma en ia cual desea ser nofficado, de lo contraro sers notifcado al correo electrinico que se encuenira en
e base ca dator
Firmac: Lalos Te " Dos Mi Veintcnco
|
| [] ¢
Le invitamos a cobrar el valor antes menciozado en un énuizo miximo de (13) dias hibiles sigwentes al recibo de la presente, ers
iy e it el o e e Al i iy
Comfenslco KUPL 1 5 J
: ) . oo oz oL q
E articulo 6 de la Ley REGISTRO Y/ . 4
21 de 1982: “X loz términos del Codig del Trabgjo” en ]
el cual refiere que las acciones reguladas por este codigo prescriben ea 3 ailos, tiempo que se cuenta desde que la respectiva H
obligacién se haya hecho exigible. i
aatejdor ossucesores o bred prsesendo o doc

o acrediten como tal (sentencis judicial donde un jusz de 1a republica declara Ia condicidn de heredero 0 herederos o escrifura
‘piiblica donde un notario da fe piblica de este acto). En caso de no existir promunciamiento se procederd con la publicacion por
10 en pigina www comfenslcovalledelagente com.cof

Linea Nacional: 01 8000 938 585

PBX Regional: (602) 886 2727 «

glado Supersubsidio |-
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W

Comfenalco Valle

2 delagente

1158000000201348

Santiago de Cali, 03 de Sepfiembre de 2025

Sefior(a)
YURY VIVIANA RODRIGUEZ MOSQUERA

cL1zz28 12

CALI-VALLE cL140232

Asunto: Citacién para notificacion personal

Respetado(a) sefior(a):
Reciba un cordial salude en nombre de Comfenaleo Valle delagente.

Nes permiimos citarlo(a) al drea de Registro y Apories de la Caja de Compensacién Familiar del Valle del Cauca
Cemfenalco Valle Delagente, ubicada en la Calle 5 # @ - 83 Torre C Pise 1 ylo dirjase a nuesiras sedes en el
depar ente del Valle del Cauca (Buenaventura. Buga, Tulua, Palmira o Cartago). dentro de los cinco (5) dias
Siguisntes al recibo de ls presents comunicacion, para nofficari s! contenida del Acts de prescipoién del subsidio
familiar an dinero No. 1153000D00218378 expedica por sl Gerents de Registro y Aportes 03 de Septiembre de 2025,
&'t cual 5= dclara I prescrpeion o o3 sUbs oS monetanos

Le stenderemos de lunes 3 viemes en el horario de £:00 am. 3 4:00 pm. presantando documents d identidad. y si se
rrata de i -

En ol evento de no presentarse dentro del témming indicade, dicho acto administrative se netiicard per avise yio serd
‘enviado al iiime comee electrinice registrade por =l trabajador. de conformidad con ko dispuesto =n el Cédiga de
y de lo Contencioso Ley 1437 de 2011

Cordiaimente,

REGISTRO ¥ APORTES
COMFENALGO VALLE DELAGENTE

Santiage de Cali, 11 de septiembre de 2025

Seiior(a)

YURY VIVIANA RODRIGUEZ MOSQUERA

CC 1143975913

YURIVIVIANARODRIGUEZMOSQUE@GMAIL.COM

CALI- VALLE CL140232

Asunto: Notificacion por Aviso
Respetado(a) sefior(a):
Reciba un cordial saludo en nombre de Comienaleo Valle Delagente.

Dando cumplimiento a lo expresado por la ley, le informamos que el Gerente de
Registro y Aportes de la Caja de Compensacion del Valle del Cauca Comfenaleo
‘Valle Delagente Mediante Acta del 03 de septiembre de 2025, ha resuelto declarar la
prescripcion de los subsidios monetarios de acuerdo con ko establecide en la
normatividad legal vigents y en el procedimiento intemo de Comfenalco Valle
Delagente.

Para_informacién adicional, puede comunicarse a la linea nacional gratuita
018000938585, Ia linea (502) 8862727 en la ciudad de Cali, de forma presencial le
atenderemos de lunes a viemes en el horario de 8:00 am. a 4:00 pm, en nuestras
instalaciones ubicadas en la Calle 5 # & - 63 Tore C Piso 1 y/o en nuestras sedes del
departamento del Valle del Cauca (Cali, Buenaventura, Buga, Tulud, Palmira o
Cartago), presentando su documento de identidad, y si se trata de apoderado (a)
debera acreditar poder y documento de identidad o escribanos al coreo electronico
com.co

Cordialmente,

REGISTRO Y APORTES
COMFENALCO VALLE DELAGENTE

Anexo: Acta de prescripcitn subsidio familiar en dinero.

EstsbanT. fum

Supersubsidio |

wiww.comfenalcoualiecom.co - PX Regionol: (602) 836 2727 «  Linea Nacianal: 01 8000 938 585

- ———— I

Fuente: Caja de Compensacién Familiar del Valle del Cauca Comfenalco Valle Delag‘ente

. www.comfenalcovalle.com.co « PBX Regional: (602) 886 2727 -  Linea Nacional: 01 8000 938 585

Se puede evidenciar que la Caja de Compensacion Familiar surte todo el debido
proceso e incentiva periédicamente el consumo del subsidio familiar en dinero
dispuesto y no cobrado por el trabajador, a través de la divulgacién masiva e
individual de informacion asociada a la prescripcion por todos los canales
corporativos con los cuales cuenta y custodia toda la informacién documental en
su aplicativo SIRAP. En el afio 2025 se prescribieron cuotas monetarias de
subsidio familiar por valor de $1.068.547.809.
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RECAUDO DE APORTES

Durante la vigencia 2025, el valor del recaudo de aportes parafiscales
correspondientes al 4% por la Caja de Compensacion Familiar Comfenalco Valle
Delagente fue de $436.022.746.435 y presentd un incremento del 10,06% en
comparacién con la vigencia anterior 2024.

Aportes empresas afiliadas

Aportes 2024 2025 Var.

Valor Aportes 4% $ 396.174.049.160 | $ 436.022.746.435 | 10,06%
Fuente: Estadistica Caja de Compensacion Familiar Comfenalco Valle Delagente 2024 - 2025

Este incremento obedece, a la gestién del recaudo y a factores macroecondmicos
y de politica salarial del orden nacional, entre los cuales se destacan:

e Incremento del Salario Minimo Mensual Legal Vigente (SMMLV): El ajuste
decretado del 9,54% para el afio 2025 impactdé de manera directa la base
de cotizacion de los trabajadores del sector privado.

e Ajuste Salarial del Sector Publico: El incremento del 7% establecido para
los servidores publicos del Estado durante el periodo fiscal incidid
positivamente en el volumen del recaudo.

La Caja de Compensacion cuenta con un procedimiento de recaudo PRD-RYA-
CAP-01 V28 Recaudo Caja, que tiene como propdsito garantizar el registro en la
base de datos de los aportes parafiscales pagados por las empresas,
trabajadores independientes, pensionados y afiliados voluntarios a la Caja de
Compensacion.

El proceso de aportes se encarga de realizar la conciliacidon diaria entre la
informacidon que dispone el operador financiero (banco) en un ftp seguro del
aplicativo SIRAP a las 11:30 pm del mismo dia del recaudo y el operador de
informacién (pago PILA). En caso de presentarse alguna diferencia, el Auxiliar
Administrativo encargado del proceso notifica inmediatamente el incidente al
operador financiero o al operador de informacién para su solucién, tal como lo
establece el procedimiento.
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Como control el aplicativo utilizado por la Caja de Compensacion, denominado
SIRAP, realiza la validacion automatica entre el movimiento diario generado
desde la plataforma del operador financiero versus la informacion de las Planillas
PILAS enviadas por el operador de informacion, y en caso de presentarse alguna
inconsistencia, ya sea en estructura o en informacién, el aplicativo genera un
log de errores en el cual se muestra el detalle de las planillas que no se lograron
cargar y el respectivo motivo, de tal forma que puedan ser gestionadas por la
persona encargada. Asi mismo, el aplicativo SIRAP, contempla el cargue
automatico de la informacién reportada en la Planilla Integrada de Liquidacidn
de Aportes PILA por cada uno de los trabajadores reportados a través de este
mecanismo de pago, permitiendo a la Caja tener la trazabilidad de toda la
informacidon reportada por el empleador (Tipo de identificacién, numero de
identificacion, nombre del trabajador, salario basico, IBC, dias laborados, valor
cotizado, novedades, etc.).

Durante los primeros dias habiles de cada mes, se realiza el proceso del cierre
de aportes a través de una interfaz desde el aplicativo SIRAP hacia el aplicativo
financiero SAP, y se elabora un Informe Contable; en el cual, se presenta toda
la informacion contabilizada por la interfaz en cada una de las cuentas contables
y la conciliacién de la cuenta recaudadora de aportes parafiscales. Asi mismo,
se relacionan las partidas que no corresponden a aportes y los recaudos que
hayan ingresado por otra cuenta bancaria de la corporacion.

La Caja de Compensacién para el recaudo de los aportes parafiscales cuenta con
un operador financiero que es el Banco DAVIbank y tiene establecido un
convenio de prestacion del servicio con el Operador de Informacidon Mi Planilla
de Compensar, quien es el encargado de enviar todas las planillas generadas
por los aportantes a través de los diferentes operadores de informacion.

Para verificar el cumplimiento del recaudo recibido se toma como muestra la
certificacién del banco del mes de octubre del 2025:
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SCOTIABANK COLPATRIA
NIT860.034 504-1

Respetans clienta
CAJA DE OOMPENSACION FAMILIAR DEL VALLE
E903030935

£

Infonmamas 1o valorss recaldados o2 ka cuenta de ahoimos Nro. 3087000539 durante pET'H'}dCI

octubre 2025

Total

Canal ge recaudo e —— Total Abono

TRA. FOM. BVE DE-509031720 L) $ 165.791 651,00
PSE 23016 £ 36.957.670.400.00

Reczudo Empresarial a2 §2.273.642.00

Cragito recibiao ACH 5 § 1EE5E 613,00

NC Rengimientos Sobretasa 1 $ 209457959

Pago provesdores abono 1 § 1663.600,00
Totalizado 28154 § 38.996.554.335,59

El presente certificado sa expade en Bogola 2 los 26 dias dal mes de noviembre del 3025

Cordizimante,
)

Sarvicio al Cliente Banca Corporativa y MNC
Scotiabank Colpatria
Incigents: 251121-000730

!E-I w0 LA B kol Rt o

Péagina 27 de 47

Fuente: Caja de Compensacion Familiar Comfenalco Valle Delagente Certificacion Operador Financiero octubre 2025

Para verificar el cumplimiento de la transmisién de las planillas se toma como
muestra la certificacidon del operador de informacion del mes de octubre del afo

2025:
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CERTIFICACION

El Operador de Informacion COMPENSAR- miplanilla certifica que, para el periodo
de octubre de 2025, se transfirio a la CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR
COMFENALCO VALLE, a fravés del Sistema Integrado de Liguidacion de Aportes
PILA, los siguientes valores y cantidades de planillas:

INFORMACION COMFENALCO VALLE
PERIODO |  OPERADORCOMPENSAR-MIPLANILLA OTROS OPERADORES PILA TOTAL
Recaudo Cantidad Planillas Recaudo Cantidad Planillas Retaudo Cantidad Planillzs
Ocubre |5 14840044300 M § MITEGIO| M4 [ RETAMAN]  Am

Se expide la presente certiﬂcaciﬁm a los 25 dias de noviembre de 2025, a solicitud
de la CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR COMFENALCO VALLE.

Cordialmente,

Maria Camila Ledn Cardozo
Coordinadora Operativa

Elaborx lamarcialesd

Fuente: Caja de Compensacion Familiar Comfenalco Valle Delagente Certificacion Operador de Informacién octubre 2025

GESTION DEL COBRO DE APORTES PARAFISCALES

La Caja de Compensacion Familiar del Valle del Cauca Comfenalco Valle
Delagente cumple con lo reglamentado por la Ley 21 de 1982, la Ley 789 de
2002, los estandares de cobro establecidos por La Unidad de Pensiones y
Parafiscales - UGPP a través de las Resoluciones 1702 de 2021 y 205 de 2024,
la Circular Unica de Marzo 2022 emitida por la Superintendencia del Subsidio
Familiar y demas normas reglamentarias, ejecuta los procedimientos: PRD-RYA-
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CAP-02 V18 Gestion de cobro de los aportes parafiscales, suspensién vy
desafiliacion de afiliados y PRD-RYA-CAP-03 V23 Control y Promocién de aportes
Caja, a través de los cuales realiza un control oportuno y eficiente de las
contribuciones parafiscales de sus aportantes afiliados.

La gestién les permite contar con una cartera sana, no solo de forma persuasiva
después de configurada la mora sino también desde el momento del no pago de
acuerdo con las fechas establecidas en el articulo No. 1 del Decreto 923 de 2017,
a través de notificaciones a los correos electréonicos del empleador; en este
sentido, durante el aio 2025 envid 97.497 correos de Aviso de Incumplimiento
en la fecha limite de pago, realizaron 4.339 llamadas telefénicas y 44.507 envios
de comunicados de cobro persuasivo, los cuales fueron notificados a través de
las cuentas de correo electronico registradas por los aportantes, dando
cumplimiento a lo estipulado en la Resolucién 205 de 2024. Asi mismo, las
validaciones realizadas a la informacion reportada en la Planilla Integrada de
Liquidacién de Aportes PILA permitid depurar inconsistencias a 2.398
empleadores.

Con la gestion de cobro durante el afio 2025, 2.815 empleadores que registraron
deuda en los aportes parafiscales realizaron sus pagos por valor a capital de
$850.008.562 e intereses de mora por $26.371.087, para un valor total
recuperado de $876.379.649; y 320 empleadores dieron claridad a la morosidad
reportando una novedad patronal.

EI;QER)_I[;_.EALA APOCRiAIl'\I ALTES % Part | VALORCARTERA | % Part
30 DIAS 572 53,96% 136.781.611 | 29,30%

60 DIAS 201 18,96% 75.861.841 | 16,25%

90 DIAS 119 11,23% 85.205.741 | 18,25%
MAS DE 90 DIAS 168 15,85% 168.990.525 | 36,20%
TOTALES 1.060 100,00%| $ 466.839.718 | 100,00%

Fuente: Estadistica Poblacional SIMON corte diciembre 2.025

Al 31 de diciembre de 2025 la Caja de Compensacién Familiar después de
realizar todas las actividades de cobro y depuracién de la cartera y cierra la
vigencia con 1.060 aportantes con ausencia total del pago, con una cartera
presunta por valor de $466.839.718 y con 1.844 empleadores que registraron
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ausencia parcial de pago por 14.338 trabajadores, equivalente a una cuantia
presunta de mora de $4.417.017.739.

Durante la vigencia del 2025 se expulsaron por incurrir en alguna causa grave
468 empresas y a corte junio de 2026, la Gerencia de Registro y Aportes a través
de la Gerencia Juridica adelanta 33 casos judiciales por una cuantia de
$272.334.854.

CONCLUSIONES

Se evidencié que la Caja dispone de procedimientos formalizados para la
afiliacion de empleadores, trabajadores, independientes y pensionados,
implementando canales presenciales y virtuales que facilitan el acceso de los
usuarios a los servicios institucionales.

La muestra revisada permitié verificar el cumplimiento de los requisitos
documentales exigidos para la afiliacion y la adecuada custodia de la informacion
en el sistema SIRAP, garantizando la trazabilidad de las actuaciones.

La poblacion afiliada presenté un crecimiento del 1,8% entre 2024 y 2025,
pasando de 318.371 a 323.945 trabajadores afiliados.

Aunque el resultado es positivo, el crecimiento se encuentra por debajo del
comportamiento del recaudo de aportes parafiscales, el cual registré6 un
incremento del 10,06%.

La diferencia entre el crecimiento de afiliados y el crecimiento del recaudo
sugiere que el incremento de ingresos se explica principalmente por factores
salariales y no necesariamente por ampliacidn de cobertura poblacional.

La Caja dispone de controles automatizados mediante SIRAP para validar
informacidn con la Registraduria Nacional del Estado Civil, ADRES, RUAF y otras
fuentes oficiales.

Estas practicas constituyen una fortaleza institucional que permite minimizar
riesgos de reconocimiento indebido del subsidio familiar.
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Se evidencié una estrategia masiva de comunicacién a través de mensajes SMS,
correos electrénicos, portal web y demas canales corporativos para incentivar el
consumo oportuno de la cuota monetaria.

No obstante, durante la vigencia 2025 se prescribieron subsidios familiares por
valor de $1.068.547.809.

A pesar de las actividades de notificacion desplegadas, persiste una cuantia
significativa de recursos prescritos que dejan de beneficiar a los trabajadores
afiliados y sus personas a cargo.

La Caja registré recaudos por $436.022.746.435 durante 2025, reflejando un
crecimiento del 10,06% frente al afo anterior.

La existencia de conciliaciones diarias, validaciones automaticas y procesos de
cierre contable evidencia un adecuado sistema de control interno para la
administracion de aportes.

El crecimiento del recaudo depende en gran medida de factores externos como
los incrementos salariales decretados por el Gobierno Nacional.

Al cierre de 2025 se registraron:

e 1.060 aportantes con ausencia total de pago.

e Cartera presunta por $466.839.718.

e 1.844 empleadores con ausencia parcial de pago.
e Cuantia presunta de mora por $4.417.017.739.

Si bien la gestibn de cobro permitid6 recuperar recursos y depurar
inconsistencias, los saldos pendientes continlian representando una exposicion
relevante para la Corporacion.

La persistencia de aportantes morosos puede afectar la sostenibilidad financiera
del sistema, generar evasion de aportes y limitar la disponibilidad de recursos
destinados al subsidio familiar y programas sociales.

La Caja adelanté actividades de cobro persuasivo y recuperacion de cartera que
permitieron recaudar $876.379.649 entre capital e intereses de mora.
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Asimismo, efectud procesos de depuracion a 2.398 empleadores y gestiond
multiples comunicaciones preventivas.

La recuperacion obtenida resulta inferior frente al potencial de mora reportado,
lo cual evidencia oportunidades de mejora en la efectividad de las estrategias de
cobro.

Recomendacion No 1

Acelerar la implementacién de mecanismos de interoperabilidad con Migracién
Colombia o servicios de validacion automatizada que permitan homologar los
controles aplicados a la poblacion extranjera con los actualmente implementados
para la validacién de documentos ante la Registraduria Nacional del Estado Civil.

Recomendacion No 2

Disefar estrategias orientadas a incrementar la base de empleadores afiliados y
la formalizacidn laboral en sectores econdmicos con baja representacion,
estableciendo indicadores especificos de crecimiento de cobertura y afiliacion
efectiva.

Recomendacion No 3

Se recomienda a la corporacion incorporar indicadores periddicos de calidad de
datos y auditorias automaticas de consistencia que permitan identificar registros
duplicados, inconsistencias documentales y potenciales afiliaciones
improcedentes.

Recomendacion No 4

Se recomienda a la corporacién implementar analisis segmentados de las causas
de prescripcidén, identificando perfiles de afiliados con baja utilizacion del
subsidio, zonas geograficas de mayor incidencia y empleadores con mayores
niveles de recursos prescritos, con el fin de focalizar estrategias preventivas mas
efectivas.

Recomendacion No 5
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Se recomienda a la corporacion fortalecer estrategias de promocion empresarial
y formalizacion que permitan incrementar estructuralmente la base de
aportantes y reducir la dependencia de variables macroecondmicas externas.

Recomendacion No 6

Se le recomienda a la corporacion fortalecer los modelos predictivos de riesgo
de mora, priorizando sectores econdmicos y empleadores reincidentes, con el fin
de implementar acciones tempranas antes de la configuraciéon de la cartera
vencida.

Recomendacion No 7

Realizar evaluaciones periddicas de la efectividad de cada canal de gestidn
(llamadas, correos electronicos, comunicaciones persuasivas y acciones
judiciales), estableciendo indicadores de recuperacidn por canal y tasas de
conversion que permitan optimizar recursos.

GESTION PQRSF

La gestidn de PQRSF se encuentra parametrizada por trece canales de recepcion
gue son: via telefénica, presencial, virtual, pagina web, app, correo electrdénico,
asesor virtual, WhatsApp, formulario web, buzén de sugerencias, redes sociales
y cartas fisicas,

Tienen un tiempo de respuesta de 15 dias habiles segun la norma, pero
internamente en la corporacion se tienen estipulados de 3 a 7 dias hables para
Su respuesta.

VALIDACION ESTADISTICA PETICIONES 2025

Radicacion de PQRSF 2025.
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65.489

61.980184.6%| De Tipologia PQRSF +4% (+2.396)

2025 +4% (+4.461) Vs. 2024. & D
&
& &
<
Tipologia Trimestre | Trimestre | Trimestre | Trimestre| Total | %
od 1 2 3 4 |PQRSF| Part
Solicitud 15.902 14.557 17.271 14.250
Comentario a
Positivo 775 663 401 370 2.209 | 3,4% Vs. 2024.
Reclamo 126 165 235 180 706 | 1,1%
Queja 67 79 126 67 339 |0,5%
Sugerencia 78 56 67 54 255 | 0,4%
Total PQRSF| 16.948 | 15.520 | 18.100 | 14.921 |65.489 | 100%

Fuente: Aplicativo C4C Comfenalco Valle Delagente.

1.045

Quejas y Reclamos

Peticiones PQRSF por Servicio

Servics Trimestre | Trimestre | Trimestre | Trimestre| Total | %

1 2 3 4 PQRSF| Part.
Registro y Aportes 12.149 11.231 13.238 11.734 |48.352 [73.8% |
Gestién Comercial Caja 2.137 1.847 2.065 1.444 | 7.493 [11,4%]|
Servicios Financieros 1.173 1.025 1.048 792 4.038 [ 6,2% |
Recreacion y Deportes 977 829 669 540 3.015 [4,6% |
Educacioén y Cultura 112 208 660 95 1.075 | 1,6% |
Vivienda 211 202 238 186 837 [1,3% |

Empleabilidad 59 45 72 54 230 | 0,4%
APP Delagente 63 60 56 31 210 [0,3% |
Consorcio PEC Delagente 51 54 32 22 159 1 0,2% |
Mercadeo 4 8 7 4 23 | 0,0% |
Servicio y Experiencia 4 4 3 12 23 [0,0%]
Gobierno de Informacién 3 0 1 5 19 [0,0% |
Gestion Logistica 2 6 1 0 9 0,0% |
Asuntos Corporativos 2 0 0 1 3 0,0% |
Tesoreria 1 1 0 0 2 0,0% ||
Crédito y cobranzas 0 0 0 1 1 0,0% ||
Total 16.948 | 15.520 | 18.100 | 14.921 |65.489 | 100% |

Fuente: Aplicativo C4C Comfenalco Valle Delagente.

MUESTRA ALEATORIA DE PQRS

1.1. Ticket 991512.
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Fecha solicitud: 07.01.2025, a las 12:46 pm

Fecha respuesta: 07.01.2025, a las 11:05 pm
Datos usuario: JUAN CARLOS VIVEROS GONZALEZ
CC. 16841962

Tipo de ticket: Solicitud

Origen: Telefénico

Causa: Solicitud crédito Libranza

=5 991512 - SOLICITUD DE CREDITO LIBRANZA  JUAN CARLOS VIVEROS GONZALEZ 4 Qo+ rd C Acciones
im;[‘ ITUD DE CREDITO LIBRANZA Solicitud '
Normal Completadas
Resumen
Informacién adicional ] Cliente
No Teletanico JUAN CARLOS VIVEROS GONZALEZ
Producto iz
10402844
Period
07.:.'1 2025 10:43 IF{L.-'ND\A SALAZAR ROSALES
07.01 :w‘;s 12:46 ) 07: 2025 11.05 )
Categoria IlB 01.2025 10:46 =D? 01.2025 11:05

Descripcion solicitud:

Descripcion

Usuario solicita informacion de credito de libre inversion.

Fuente: Caja de Compensacion Familiar del Valle del Cauca Comfenalco Valle Delagente
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Resguesta:

Comfenalco Valle Comfenalco Valle |

S delagente ¥ delagente |

Agpreciado (a). JUAN CARLOS VIVEROS GONZALEZ Servicios Financieros
Para nosolros s un placer saludarle en nombre de la Caja de Compensacian Familiar Comfenalco Valle Delagente
Comfenalco Valle Delagente. Sede Cali

Teléfono: 602 BSE 2727 Ext 3103.
De acuerdo a su solicitud realizada (el 07.01.2025 15:48 UTC) y radicada a través del nimero
991512, en la cual nos indica que se encuenlra interesado en nuestro crédito de libranza, nos
permitimos informarte que nuestra linea de crédito es un crédito por descuento de ndmina, del
cual tenemos una oferta de crédilo preaprobade para usted:

sLibre imversion por $11.200.000 con tasa de interés de 1.77
«Compra de canera por $11.200.000 con lasa de inlerés de 1.6

Le informamos que el tramite de la solicitud de crédito se realiza de forma electrénica, para lo cual
le enviaremos a su correo electrénico los formatos para el tramite, y al firmar electronicamente la
solicitud de crédilo, debera adjuntar los siguientes documentos:

*Folocopia de Documento de identidad.

+Carta laboral eon expedicién no mayor a 30 dias.

“olanles de nomina de los (2) dos ltimos meses.
+*En caso que el destino del crédito sea compra de cartera, debera adjuntar los certificados de
deuda actualizados.

Si tiene alguna inquietud sobre el rdmite su Consultor Financiero asignado es Andres Perez al
celular 3206521755,

Esperamos haber aclarado su inquietud. Eslamos siempre a su disposicion para responder sus
requerimientos a través de nuestros canales de atencion (condcelos aqui).

Cordialmente,

Somos Delagente porque para transformar la vida de las familias
vallecaucanas.

LINA VANESSA JARAMILLO

Auwiliar Adminietratiun

Fuente: Caja de Compensacion Familiar del Valle del Cauca Comfenalco Valle Delagente

1.2. Ticket 1084333.

Fecha solicitud: 04.10.2025, a las 12:08 pm
Fecha respuesta: 10.10.2025, a las 15:22 pm
Datos usuario: NATALIA RAMIREZ ESCOBAR
CC. 1234196498

Tipo de ticket: Felicitacion

Origen: Formulario Web

Causa: Calidad del producto o servicio
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=] 1084333 - PQRS Contactenos CC - 1234196498 NATALIA RAMIREZ ESCOBAR Qs V4 C Acciones\ Crearlead  Crear Lead
Asunto Tipo Prioridad Estado @
PQRS Contactenos CC - 1234196498 Comentario Positivo
Normal Completadas
- Sin escalar
Resumen Feed Interacciones Buscador de soluciones Encuestas Actividades Anexos Notas Posiciones relacionadas Modificaciones Partes implicada: >
Informacién adicional ® Cliente ®
Cliente actualizado Origen de Ticket Cliente Contacto
No Formulario Web NATALIA RAMIREZ ESCOBAR NATALIA RAMIREZ ESCOBAR
Correo electrénico Teléfono
Producto @ nramireze@epsdelagente.com.co
Celular
Producto Descripeién +57 3122050922
Identificador de serie Garantia periodo ®
Cobertura Fin de garantia Creado el Creado por
- 04.10.2025 12:08 Usuario Interface
ID de producto Vencimiento de revision inicial Revision inicial completa
06.10.2025 07:00 10.10.2025 15:22
Fecha de cierre Fecha de finalizacin
Categoria ® 16.10.2025 12:08 10.10.2025 15:22

Descripcion solicitud:

Descripcion ®

QUIERO FELICITAR EL EXCELENTE SERVICIO DEL HOTEL , ESPECIALMENTE DEL
COLABORADOR OSCAR LEON DELGADO , EXCELENTE SERVICIO DEL
COLABORADOR , A MI Y A MI FAMILIA NOS ATENDIO DE LA MEJOR MANERA ,
NOS SENTIMOS MUY FELICES DE PODER CONTAR CON ESA ATENCION TAN
LINDA , UNA PERSONA AMABLE Y LO MAS IMPORTANTE ES QUE ES MUY FELIZ Y
NOS TRANSMITIO ESA FELICIDAD , GRACIAS GRACIAS , QUE BUENAS
PERSONAS TIENEN USTEDES ACA .

Datos de contacto:

Correo: nramireze@epsdelagente.com.co

Celular: 3122050922

Telefono:

Fuente: Caja de Compensacion Familiar del Valle del Cauca Comfenalco Valle Delagente
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Respuesta:

Comfenalco Valle

S delagente |

Apreciado (a). NATALIA RAMIREZ ESCOBAR

Para nosotros es un placer saludarle en nombre de la Caja de Compensacidn Familiar
Comfenalco Valle Delagents.

De parte del equipo del Hotel Centro Recreacional Yanaconas, es motive de alegria recibir
comentarios positivos que nos alientan a crecer dia a dia y a trabajar firmemente por el bienestar

de nuesiros usuaros.

Este mensaje representa nuestro propésito de seguir transformando la vida de los trabajadores y

familias valls generando imiento, bi yd
E: seguir do con su icipacién en todas las actividades que
[« das; le invi ad nuestra App Delagente virtual o ingresar a

hittps:/ivirtual comfenalcovalle.com_co/delagenteweb/ para consultar nuestra agenda.

Estamos siempre a su disposicidn para responder sus requerimientos a través de nuestros
canales de atencion (condcelos agul).

Conoce nuestras revistas Lazos Delagente: contenido variado y de interés para nuestra
comunidad: https:bit. ly/3uTAWPG y Maestros D historias e inf ién para d
del Valle del Cauca: hittps //bit_ly/3w7vVVma

Mis gque una Caja de Compensacién Familiar, somos la Cafa Delagente.

ANDRES FELIPE CORRAL TORRES

Administrador

Recreacion

Comfenalco Valle Delagente

Hotel Centro Recreacional Yanaconas
Teléfono: 602 886 2727 Ext. 3013

2. Fuente: Caja de Compensacion Familiar del Valle del Cauca Comfenalco Valle Delagente

2.1. Ticket 1059668

Fecha solicitud: 25.07.2025, alas 13:17 pm
Fecha respuesta: 25.07.2025, a las 13:49 pm
Datos usuario: GUILLERMO ALBERTO SINISTERRA
CC. 1144158177

Tipo de ticket: Solicitud.

Origen: Atencién Presencial

Causa: Solicitud informacién Subsidio de Vivienda
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=] 1059668 - SUBSIDIO DE VIVIENDA GUILLERMO ALBERTO SINISTERRA QU.. O+ Vi C Acciones Crear Lead  Crear Lead
Asunto Tipo Prioridad Estado @
SUBSIDIO DE VIVIENDA Solicitud
Normal Completadas
- Sin escalar
Resumen Feed Interacciones. Buscador de soluciones Encuestas Actividades Anexos Notas Posiciones relacionadas Modificaciones Partes implicada > v
Informacion adicional ® Cliente ®
Cliente actualizado Origen de Ticket Cliente Contacto
No Atencion Presencial GUILLERMO ALBERTO SINISTERRA QUINTE...
Correo electrénico Teléfono
Producto ® GUILLERMOALBERTOSINIS@HOTMAIL.COM
Celular
Producto Descripcién +57 3168751456
Identificador de serie Garantia periodo ®
Cobertura Fin de garantia Creado el Creado por
25.07.2025 13:17 ELIZABETH MARRETH FERNANDEZ
1D de producto Vencimiento de revision inicial Revisién inicial completa
25.07.2025 15:14 25.07.2025 13:49
Fecha de clerre Fecha de finalizacién
Categorfa ® 05.08.2025 13:14 25.07.2025 13:49

Fuente: Caja de Compensacion Familiar del Valle del Cauca Comfenalco Valle Delagente

Descripcion solicitud:
Descripcion ®

Buenas tardes,

Cordial saludo.

Me permito manifestar una inquietud respecto al mensaje recibido, ya que en este se
indica que se dara inicio al proceso de postulacién, cuando en realidad, segin lo
acordado y gestionado previamente, el objetivo era dar continuidad al proceso ya
iniciado.

Cabe resaltar que estuve afiliado por empresa durante méas de un afio y actualmente
me encuentro como independiente, pero la afiliacién se realizé precisamente con la
intencién de dar continuidad, no de comenzar un nuevo proceso.

Agradezco me puedan confirmar si se esta respetando esa continuidad, dado que
todo lo adelantado ha sido con base en ese propdsito.

Quedo atento a su amable respuesta.

Cordialmente,

Guillermo Sinisterra Quintero
316 080 39 39
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a‘iﬁg\%de[agenl:f: !

Apreciado (a). GUILLERMO ALBERTO SINISTERRA QUINTERO

Para nosotros es un placer saludarle en nombre de la Caja de Compensacidn Familiar
Comfenalco Valle Delagente.

De acuerdo a su solicitud realizada el 13.07.2025 18:17 UTC y radicada a través del nimero
1059668, en la cual nos manifiesta que le preocupa el mensaje recibido el pasado 10 de julio/25,
en donde se indicaba: “Comfenalco Valle Delagente se permite informarle que se ha dado inicio al
proceso de postulacién al subsidio de vivienda que otorga la caja de compensacién a sus
afiliados”, ya que usted se encuentra postulado desde el afio pasado, respetucsamente, nos
permitimos informarle que el mensaje recibido significa que se ha habilitade nuevamente la
solicitud subsidio; ya que se encontraba inhabilitada por cambio de estado afiliacién caja de
compensacién. (De dependiente a independiente). Se conserva la fecha de radicacién inicial, la
cual fue 14 de mayo/24.

lgualmente, le informamos que el estado en que 2e encuentra su solicitud actualmente es: ‘Pﬂ
Verificar®, esto significa que la informacidn y documentacién aportada por su hogar esta en
proceso de verificacion en cuanto a la afiliacidn a caja de compensacion, el valor de ingresos
familiares, que ninguno del grupo familiar haya sido beneficiario de subsidio de vivienda o
préstamo del Instituto de crédito teritorial y que ni sea pi io de inmueble a nivel
nacional (en el caso de gue se haya postulado a subsidic para adquisicidn de vivienda nueva).

Cada novedad o cambio de fase del proceso de postulacidn, serd nofificada al correo electrénico
regisirado en el formulario de postulacidn.

Adicionalmente se informa que, este proceso se realizara cada mes que el hogar no salga
beneficiado con el subsidio de vivienda.

-Esperamos haber aclarado su inquietud. Estamos siempre a su disposicidn para responder sus
requerimientos a través de nuesiros canales de atencién, condcelos aqul.

Conoce nuestras revistas Lazos Delagente: contenido variade y de interés para nuestra
comunidad: hitps2/bit.ly/3uT4WPG y Maestros Delagente: historias e informacién para docentes
del Valle del Cauca: https://bit ly/3wTVi/m2

3 pBX Regions

(6032) 886 2727 ‘ Linea naclenal: 01 8000 938 585

P
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Comfenalco Valle |

%delagemae :'

Mas que una Caja de Compensacién Familiar, somos la Caja Delagents.

ELIZA MARRETT FERNANDEZ
Auiliar Administrativo 1l

Vivienda

Comfenalco Valle Delagente

Cali Sede Principal

Teléfono: (602) 8862727 Ext. 3399

Fuente: Caja de Compensacion Familiar del Valle del Cauca Comfenalco Valle Delagente

En la muestra revisada se evidencid
radicacion, canal de ingreso, tipo de

la identificacion del usuario, fecha de
requerimiento, causa de la solicitud y

respuesta emitida, lo que permite la trazabilidad completa del tramite.
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Esta practica fortalece los principios de transparencia, seguimiento y control en
la gestion de PQRSF.

La calidad de la gestion depende de la correcta clasificacién vy tipificacion de las
solicitudes por parte de los funcionarios encargados del registro y atencion.

Gestion orientada al servicio al usuario

Las respuestas evidenciadas en la muestra permiten concluir que existe una
orientacidn institucional hacia la atenciéon oportuna de los requerimientos
presentados por los afiliados, especialmente en solicitudes relacionadas con
crédito social y subsidio de vivienda, tramites que representan una alta demanda
dentro de los servicios de la Caja.

La ausencia de mediciones periddicas sobre efectividad de la respuesta podria
limitar la identificacién de oportunidades de mejora relacionadas con la
satisfaccion final del usuario una vez concluido el tramite.

Recomendacion No 1.

Fortalecer los mecanismos de retroalimentacién posterior al cierre de cada
PQRSF mediante encuestas de satisfaccion o indicadores de percepcién del
servicio, que permitan medir no solamente la oportunidad de la respuesta, sino
también la calidad y utilidad de la solucién brindada.

CONCLUSION

Con base en la muestra analizada, se observé que la gestién de PQRSF de
Comfenalco Valle De la gente se encuentra debidamente estructurada, dispone
de multiples canales de atencidon y presenta evidencia de trazabilidad y
oportunidad en las respuestas emitidas a los usuarios. Los casos revisados
reflejan cumplimiento de los tiempos internos y legales establecidos,
contribuyendo al fortalecimiento de la atencion al afiliado y a la mejora de la
experiencia del usuario.
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No obstante, se recomienda continuar fortaleciendo los mecanismos de
seguimiento a indicadores de oportunidad, satisfaccion, calidad de la informacion
registrada y desempefio de los diferentes canales de atencién, con el propdsito
de consolidar las buenas practicas observadas y asegurar la mejora continua del
proceso.

CONTRATACION

Esta auditoria se reunid con cada una de las dreas a fin de verificar la
contratacién en la corporacién. Encontrando que se encuentra dividida en dos,
una que maneja la contratacidn laboral del personal, a través del area de
recursos humanos, y la otra que maneja la contratacién de bienes y servicios,
liderada por el area de contratacién, la cual cuenta con el apoyo interdisciplinario
de juridica y de cada area de acuerdo a su necesidad.

Se verifica que el procedimiento de compras tiene como finalidad establecer los
criterios y actividades que deben seguirse para la adquisicién de bienes y
servicios requeridos por la Caja.

Una vez recibidas y analizadas las necesidades de las diferentes areas, el area
de Compras define si la adquisicion se gestionara mediante orden de compra o
de servicio, o a través de la celebracién de un contrato.

Cuando la necesidad requiere la suscripcibn de un contrato, se inicia la etapa
precontractual, la cual comprende diversas fases orientadas a garantizar la adecuada
seleccién del proveedor o contratista y el cumplimiento de los requisitos internos
establecidos.

Contrato CNT 2025-125 Grupo Proteseg S.A.S
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Estudio Previo

SOLICITUD PRECONTRACTUAL

Radicago PRE-2025-64 Tramite 55846
Fecha Solicitud Mar 14 2025 2:20PM Area | Proceso EVENTOS
SANDRA LEONOR AUX
Soliciktads Por Cago ADMINISTRATIVO 11

ANGULO ROSERD
Autorizado Por  GRICELDA CASTRILLON MUSNOZ

DATOS S0LICTTUD

Descripeidn de ka Se. regeiere Is contrstacion de un provcedor que  preste  los  servicios  de
Necesidad PARAMEDICOS Y ZONA PROTEGIDA, con opeion de ambulancia medicalizads
y/o ambulancia hasica ¢n ks Centros Recreacionales de Calt, Palmirs, Buga, Tulud

{Bien o Servic) Cartago v Buenaventura
La utilidad de esta comratacion ¢s prestar los servicios de cmergenca mddica con
personal esp fendo, n los visitantes, clentes y provecdores de ko Centros
(Berafcw) Recreacionales para ofrecer cade y seguridad on ol de ocurrir una
amerpencia.

Oportunidad Se requiere tener I disponibilicad del servicio cada vez que se peesenten sols ftudes
(Justificacsn gal  las cuales w0 Uenen fecha defimida. por tal mativo se determing un plazo de doce (12)
plazo estmado) mewes.

CONDICIONES BASICAS
Moneda PESOS Valor Estimado $250.000.000
Tipo Duracion: MESES Duracion Estimada: 12
Roihn dt oo 0162028 Promoga Automética s

RELACION DE CRITERIOS

CONTRATACGIO COMPONENTE TECNICOS- CRITERIC: PRECIO COMPONENTE TECNICOS.
Y CRITERIO: EXPERIENCIA COMPONENTE - TECNICOS. CRITERIO: OFFRTA

COMPONENTEFINANCIERO- CRITERIO: GRADO DE  PROFIEDAD
PATRIMONIO NETOVACT TOTAL COMPONENTE FINANCIERO- CRITERIO.
LIQUIDEZ - ACT CTEPAS CTE COMPONENTEFINANCIERO- CRITERIO-
ENDEUDAMIENTO - PAS TOTAL/ACT TOTAIL

Fuente: Caja de Compensacién Familiar del Valle del Cauca Comfenalco Valle Delagente

Se verificd que los contratos suscritos por la Corporacién cumplen con los
lineamientos establecidos en su Manual de Contratacion. Lo anterior, teniendo
en cuenta que las Cajas de Compensacion Familiar son personas juridicas de
derecho privado, organizadas como corporaciones de conformidad con lo
dispuesto en el Codigo Civil, razén por la cual su actividad contractual se rige
por las normas del derecho privado.

Para efectos de la presente verificacion, se efectué una revisidon de los contratos
suscritos por la Corporaciéon durante la vigencia objeto de analisis. Como
resultado, se evidencid la celebracion de contratos de diferentes tipologias,
incluyendo prestacién de servicios de aseo, vigilancia, publicidad, apoyo
logistico, obra, suministro y licencias, entre otros, los cuales fueron objeto de
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revision para verificar el cumplimiento de los lineamientos establecidos en el
Manual de Contratacién.

Contrato CNT-2025-185

’ : v
JA8 10 AA®

SOLICITUD PRECONTRACTUAL
PRE-2025-168 57738
LOGISTICA

DATOS SOLICITANTE

Jun 6 2025 7:44AM

DANILORICCI
ARANGO

GUSTAVO ADOLFO SILVA QUINTERO

DATOS SOLICITUD

| GERENTE LOGISTICA

Siguiendo el planteamiento arquitectonico del proyecto denominado "Adecuacion y
Ampliacion de la Torre C", se procede a realizar la contratacién del servicio de obral
civil cuyo alcance comprende: Adecuacion de los espacios del Mezanine y 2do Piso de
la Torre C con un drea aproximada de intervencion de 1.482 mts2 para el Mezanine y
de 1.348 mts2 para el 2do Piso. Se adjuntan los pliegos de cantidades de obra y el
plano con las especificaciones. Se requiere que la contratacion del servicio sea bajo la
modalidad de precios unitarios fijos. La descripcion de la obra civil a ejecutar incluye
las siguientes actividades:1. Actividades preliminares, 2. Estructuras en concreto, 3.
| Mamposteria, 4. Red Sanitaria, 5. Aceros, 6.Cubiertas e Impermeabilizaciones, 7.
Cielorrasos, 8. Pisos, 9. Repellos y Enchapes, 10. Pinturas, 11. Carpinteria Madera, 12.
Carpinteria Metdlica, 13. Suministro ¢ Instalacion de Aparatos, 14. Servicios y 15.
Redes Tecnicas.

Al realizar la ejecucion de las obras correspondientes para la adecuacion del Mezanine}
y el 2do piso de Ia Torre C, se pretende habilitar espacios y disponer de instalaciones
en Optimas condiciones desde el punto de vista funcional, seguridad, comodidad e
imagen. i

Se estima una duracion de 12 meses, conforme cronograma planteado en las obras
civiles.

Fuente: Caja de Compensacion Familiar del Valle del Cauca Comfenalco Valle Delagente

Se verificd el expediente contractual, evidencidandose el cumplimiento de los
lineamientos establecidos en el Manual de Contratacion de la Corporacién, asi
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como el agotamiento de las actividades correspondientes a la etapa
precontractual. En este sentido, se constatd la existencia de la requisicidon
contractual, las actas y soportes del Comité de Compras, documentos del
contratista, propuesta de servicios, asi como la realizacion de la debida diligencia
del contratista.

Se evidencié que la Corporacion cuenta con una estructura organizacional
definida para la gestién contractual, diferenciando la contratacion laboral de la
contratacién de bienes y servicios, situacion que favorece la especializacién de
funciones y la segregacion de responsabilidades.

Igualmente, se verificd la existencia de un procedimiento formal de compras que
establece los criterios para la adquisicién de bienes y servicios, asi como una
etapa precontractual destinada a garantizar la adecuada seleccion de
proveedores y el cumplimiento de los requisitos internos establecidos.

Respecto de los contratos revisados, se evidencid la existencia de los soportes
documentales requeridos, incluyendo requisiciones contractuales, actas vy
soportes del Comité de Compras, propuestas comerciales, documentacion de los
contratistas y procesos de debida diligencia, observandose concordancia con lo
dispuesto en el Manual de Contratacion.

Si bien se evidenci6 el cumplimiento de los requisitos de la etapa precontractual,
la documentacidén aportada se concentra principalmente en la fase de seleccidn
y contratacion, sin que en la informacidon suministrada se identifiquen evidencias
del seguimiento periédico a la ejecucidn contractual mediante informes de
supervisién, indicadores de cumplimiento, evaluacion de desempeio de
contratistas 0 mecanismos de medicidén de resultados.

La ausencia de herramientas estandarizadas de seguimiento puede generar
dificultades para evaluar el cumplimiento oportuno de Ilas obligaciones
contractuales, limitar la identificacién temprana de incumplimientos y afectar la
toma de decisiones relacionadas con renovaciones, prorrogas o futuras
contrataciones.
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Recomendacion No 1

Se le recomienda a la corporacién implementar mecanismos formales de
supervisidén y evaluacion contractual que permitan documentar periédicamente
el cumplimiento técnico, financiero y administrativo de los contratos suscritos,
incorporando indicadores de desempefio, informes de supervision y evaluaciones
de proveedores que sirvan como insumo para futuros procesos de contratacion.

ANALISIS

Se verifico la realizacion de la debida diligencia de los contratistas; sin embargo,
no se evidencia dentro de la informacién revisada una metodologia integral para
la identificacidén, valoracién y monitoreo de riesgos asociados a cada proceso
contractual.

La materializacién de riesgos operativos, financieros, juridicos o reputacionales
podria generar afectaciones en la ejecucidon de los contratos, sobrecostos,
incumplimientos o contingencias para la Corporacion.

Recomendacion No 2

Se le recomienda a la corporacion fortalecer la gestion de riesgos contractuales
mediante la elaboracidon de matrices de riesgo asociadas a los contratos de
mayor impacto econdmico o estratégico, definiendo controles, responsables y
mecanismos de seguimiento que permitan mitigar oportunamente posibles
contingencias.

Conclusion de Auditoria

Como resultado de la revisidon efectuada, se concluye que la contratacién de la
Corporacion presenta un nivel adecuado de cumplimiento respecto de los
lineamientos definidos en su Manual de Contratacién y las practicas de derecho
privado que rigen su actividad contractual. No obstante, se identifican
oportunidades de mejora relacionadas con el fortalecimiento del seguimiento a
la ejecucion contractual, la gestidén integral de riesgos y la generacion de
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informacién analitica para la toma de decisiones, cuya implementacion

contribuird a incrementar la eficiencia, transparencia y control sobre los procesos
contractuales de la entidad.
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